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결과보고서 요약문

진단통계명 「중소기업실태조사」 (중소벤처기업부)

주 제 어 중소기업, 기업실태 및 재무성과

진 단 기 간 2023. 2. ~ 2023. 12.

진 단 기 관 통계청, 한국통계진흥원

연 구 진 설윤, 정미량, 이영민

이번 진단에서 활용한 통계는 2022.12.31.에 공표된 2022년 중소기업실태 

조사(2021년 기준)이다.

본 진단은 중소기업실태조사의 전반적인 품질 상태를 살펴보고, 본 조사를 

통해 제공되는 국가통계에 대한 신뢰성을 제고할 수 있는 방안을 제시하기 

위해 수행되었다. 통계품질진단은 통계작성기관에서 작성한 「통계정보보고서」를 

기반으로 한 통계작성절차별 작성실태 점검, 자료수집 체계 점검, 이용자 

요구사항 반영실태 점검, 공표자료 오류 점검, 조사표 설계 및 유사통계 

비교·분석 점검, 표본설계 점검, 마이크로데이터 품질 점검을 근거로 종합적인 

평가를 진행하였다.

중소기업실태조사에 대한 통계작성절차별 진단결과를 살펴보면, 통계작성 

기획 5.0점, 통계설계 5.0점, 자료수집 5.0점, 통계처리 및 분석 4.8점, 통계공표, 

관리 및 이용자서비스 4.8점, 통계기반 및 개선 4.7점으로 평가되었다. 통계기반 

및 개선은 상대적으로 낮은 수준이었는데, 통계 관련 교육과정을 이수한 내역이 

없었기 때문이다. 

품질차원별 진단결과는 관련성 4.9점, 정확성 4.9점, 시의성/정시성 5.0점, 

비교성/일관성 5.0점, 접근성/명확성 차원에서는 4.7점으로 나타났다. 

접근성/명확성 차원에서의 진단 결과가 낮게 평가되었는데 국가통계포털(KOSIS) 

통계설명자료 제공 중 참고자료의 개수가 제시된 기준보다 다소 적었기 때문이다.

그리고 자료수집 체계 점검에서 조사시기 확대와 초기 응답률 제고를 위한 

인센티브 지원 강화, 이용자 요구사항 반영실태 점검에서는 조사표 문항 검토와 

자료제공 편의 개선, 공표자료 오류 점검에서는 공표자료 간 불일치 항목 수정, 

조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검에서는 조사항목의 적정성과 응답항목 

및 지시문의 적정성에 대해 조사표 보완 검토, 표본설계 점검에서는 가중치를 

시계열항목조사와 일반항목조사로 분리 작성 검토, 마이크로데이터 품질 

점검에서는 표본설계에 따른 조사수행관리가 필요할 것으로 진단되었다. 

이를 토대로 품질진단 결과 도출한 주요 개선 과제로는 마이크로데이터 

자료제공 편의 개선이 단기과제로 도출되었으며, 중기과제로는 조사표 문항 

보완이 도출되었다. 
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정기통계품질진단 흐름도

정기통계품질진단은 하단의 진단절차에 따라 진행되며, 본 보고서는 진단 결과를 

종합정리한 진단결과 보고서이다. 통계품질진단의 개념 및 체계, 수준 측정에 대한 

자세한 설명은 보고서 마지막 부분의 부록을 통해 확인할 수 있다.

통계정보보고서 작성

작성기관

통계정보보고서 활용 1차 진단

연구진

통계정보보고서 보완

작성기관

통계정보보고서 활용 2차 진단

연구진

[심층] 자료수집 체계 점검

[심층] 이용자 요구사항 반영실태 점검

[심층] 공표자료(KOSIS) 오류 점검

[전문]조사표설계및유사통계비교·분석점검

[전문] 표본설계 점검

[전문] 마이크로데이터 품질 점검
연구진/전문진단팀

진단결과 보고서 작성

연구진

작성기관 간담회

작성기관/연구진/통계청

진단결과 보고서 확정

통계청

이용자용 통계정보보고서 제공
진단결과 보고서 제공

작성기관/연구진

진단결과 기관통보

통계청

개선과제 이행 수립

작성기관

<그림 1> 통계품질진단 흐름도
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기
본
정
보

작성유형 ∙조사통계

통계종류 ∙지정통계

승인번호 ∙ 142001

승인일자 ∙ 1967년 8월 29일

법적근거 ∙중소기업기본법 제5조 1항

조사목적
∙ 중소기업의 경영실적 및 인력실태 전반을 파악하여 정부의 중소
기업지원시책수립및 구조개선을 위한 기초자료로 활용

주요연혁

∙최초작성년도 : 1967년
ㅇ 1967년 8월 상공부 위촉으로 중소기업은행이 처음(1966년 기준)
중소기업실태조사(이하 실태조사) 실시
- 중소기업기본법 5조 1항에의거한법정통계조사로서제1회조사
- 1981년(1980년 기준) 중소기업실태조사까지 중소기업은행이 조사
담당

ㅇ 1982년 중소기업협동조합중앙회로 업무 이관, 제16차(1981년 기
준) 실태조사실시

ㅇ 1988년 지방화시대를 맞아 지역 중소기업통계를 국내 처음으로
개발, 제22차(1987년 기준) 실태조사 실시

ㅇ 1991년 제25차(1990년 기준) 실태조사 시 광업을 조사범위 및 대
상에서 제외하고 제조업만 조사 실시, 표본수 4,400개로 확대
개편

ㅇ 1995년 제29차(1994년 기준) 실태조사부터 중소기업범위 개편
(1995.7.1)으로 기업규모별통계분류 조정
(소기업범위종사자수 5~19인에서 5~49인으로 변경)

ㅇ 1999년 제33차(1998년 기준) 실태조사부터 지정통계(승인번호 제
14201호)
- 통계청의 승인을 받음(지역통계 작성 중지, 표본업체를 3,440개
로 축소)

ㅇ 2003년 제37차(2002년 기준) 실태조사시 표본업체 4,000개로 확대
개편

ㅇ 2005년 제39차(2004년 기준) 실태조사시 표본업체 4,100개로 확대
개편

ㅇ 2009년 제43차(2008년 기준) 실태조사시 표본업체 및 조사업종
확대
- 표본업체 : 10,000개 (제조업 8,000개, 지식기반서비스업 2,000개)
- “중소기업인력실태조사”와 “중소기업사업전환실태조사”를 「중
소기업실태조사」에통합

제 1 장 진단대상통계 개요

<표 1> 중소기업실태조사(2021 기준) 개요
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ㅇ 2013년 제47차(2012년 기준) 실태조사시 조사업종 및 표본업체
확대
- 조사업종 : 제조업 및 지식기반서비스업에서 건설업 및 서비스업
까지확대
- 표본업체 : 17,000개 (제조업 7,000개, 건설업 1,200개, 서비스업
7,800개, 지식기반서비스업 1,000개)

ㅇ 2014년 제48차(2013년 기준) 실태조사시표본업체확대
- 표본업체 : 20,000개 (제조업 8,000개, 건설업 1,500개, 서비스업
9,500개, 지식기반서비스업 1,000개)

ㅇ 2016년 제50차(2015년 기준) 실태조사시 조사항목 분리 및 표본
업체 확대
- 조사항목 : 시계열항목과단순설문항목으로분리
- 표본업체 : 20,000개에서 23,500개로 확대(시계열항목 : 제조업
8,000개, 건설업 2,000개, 서비스업 10,000개) / 일반항목 : 전
업종 3,500개)

ㅇ 2017년 제51차(2016년 기준) 실태조사시 표본설계 기준 및 표본
업체 변경
- 표본설계 : 종사자수에서매출액으로기준변경
- 표본업체 : 22,000개(시계열항목 : 제조업 7,500개, 건설업 1,500개,
서비스업 9,000개 / 일반항목 : 전업종 4,000개)

ㅇ 2018년 제52차(2017년 기준) 실태조사시표본업체변경
- 표본업체 : 21,500개(시계열항목 : 제조업 7,500개, 건설업 1,000개,
서비스업 9,000개 / 일반항목 : 전업종 4,000개)

ㅇ 2019년 제53차(2018년 기준) 실태조사시 조사업종 및 표본업체
변경
- 표본업체 : 20,000개(시계열항목 : 제조업 7,500개, 서비스업
8,500개(건설업 제외) / 일반항목 : 전 업종 4,000개)

ㅇ 2020년 제54차(2019년 기준) 실태조사시표본업체수변경
- 표본업체 : 21,000개(시계열항목 : 제조업 7,500개, 서비스업
8,500개 / 일반항목 : 전 업종 5,000개)

ㅇ 2022년 제56차(2021년 기준) 실태조사실시
- 모집단 : 전국사업체조사(통계청)에서 기업통계등록부(통계청)로
변경

- 표본업체 : 22,000개(시계열항목 : 제조업 8,000개, 서비스업
9,000개 / 일반항목 : 전 업종 5,000개)

일
반
특
성

조사주기 ∙ 1년

조사대상범위
∙매출액 5억원 초과 중소기업체
(단, I 숙박 및 음식점업및 P 교육서비스업은 3억원 초과)

조사대상지역 ∙시도

조사항목
∙총 121개 항목
- 제조업(46개) : 업체개요, 일반실태, 인력실태, 재무제표 및 부속명
세서등
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- 서비스업(30개) : 업체개요, 일반실태, 인력실태, 재무제표및 부속
명세서 등
- 일반항목(45개) : 업체개요, 인력활용실태, 중소기업인식개선실태,
해외진출실태, 사회적책임경영실태, ESG경영실태, 사업전환실태
등

자료수집방법 ∙㈜ 면접조사

조사체계(위탁,용역포함) ∙기업체→현장조사리서치사(위탁)→중소기업중앙회→중소벤처기업부

조사대상기간/
조사기준시점 ∙전년 1.1.~12.31.

조사실시기간 ∙조사기준년도익년 6~10월

결
과
공
표

공표주기 ∙ 1년

공표시기 ∙조사기준년도익년 12월

공표범위 ∙전국

공표방법

∙전산망(인터넷), 간행물
중소기업실태조사보고서
http://www.mss.go.kr/site/smba/foffice/ex/statDB/StReportContentDetai
lView.do?gb=1

조
사
통
계
특
성

전수/표본구분 ∙표본

모집단

∙매출액 5억원 초과 중소기업체. 단, I 및 P 업종은 3억원 초과
- 2020년 기준 통계기업등록부[매출액 5억원초과(일부업종 3억원
초과)] 기업체 모집단 자료 활용
- 표준산업분류 10차 개정반영

표본추출틀
∙ 통계청 「2020년 기준 기업통계등록부(SBR)」와 종사자 DB를
연계한 「중소기업 기본통계 DB」를 이용하여 기업체단위의 표
본추출틀 작성

추출단위 ∙기업체

조사대상규모
∙ 기업체 - 총 22,000개 기업체(제조업 8,000개, 서비스업 9,000개,
일반항목 5,000개)
※시계열조사항목(17,000개)과 일반항목(5,000개) 분리

통
계
활
용

마이크로데이터보유 ∙보유

마이크로데이터제공 ∙제공

행정자료활용여부 ∙해당없음

KOSIS 제공여부 ∙제공

국제기구제출여부 ∙미제출
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자료이용시주의사항

∙ 중소기업실태조사 결과에 수록된 통계수치는 2021.12.31일 현재
기준으로 22,000개 중소기업(제조업 8,000개사, 서비스업 9,000개사,
일반항목 5,000개사)의 표본조사 결과를 모수 추정(Parameter
Estimates)한 것으로 각 항목의 구성비 분석에는 유용하나 절대
규모로활용하기에는다소제약을 갖고 있음

∙ 통계표의 모든 통계수치는 반올림상의 차이로 인해 세부항목의
합과 총계가일치되지 않을 수도 있음

∙이 통계표에서 사용된기호의뜻은다음과 같음
「―」 : 해당사항없음「0.0」 : 단위 미만

∙통계표중복수응답설문은기업체구성비합계가 100.0을초과함
∙ 산업분류는 2017.01.13일 개정 고시된 통계청의 제10차 한국표준
산업분류에 따른 것임

∙ 산업분류별 매출액 규모구분은 2017.10.17일 개정 시행된 중소기
업기본법시행령에따른것임

∙ 2021년 기준 조사부터는 모집단 표본추출틀 변경(전국사업체조사
→기업통계등록부)으로 전년조사와 모집단수가 크게 변화(167,755
개 증가)하여, 이전년도와의 조사결과 비교 등 자료 활용에 유의
해야함.
모집단변동현황은요약보고서내「I.조사개요-3.모집단및표본
현황- 4)전년대비모집단변동현황」을참조

∙본자료는조사개요, 부문별조사결과요약및조사표등을수록한
것으로, 부문별실태에대한보다자세한통계표는 [통계표(1) 제조
업], [통계표(2) 서비스업], [통계표(3) 일반항목]을참조하기바람

∙ 재무제표를 이용한 기업의 경영성과 분석지표는 재무상태표의
자산, 부채, 자본항목의기초와 기말잔액의 평균치를사용하였음

∙ 조사결과의 내용 중 재무구조 부분에 대한 보다 자세한 내용은
「2021년 기준 중소기업경영지표」결과를참고하기바람
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제 2 장 통계품질진단 결과

제 1 절 통계작성절차별 진단결과

1. 통계작성 기획 진단결과

중소기업실태조사의 통계작성기획의 진단결과는 법적 근거를 포함한 조사 

방법, 조사 및 공표주기, 조사일정 및 일정별 수행업무가 적절히 관리되었다. 또한 

통계작성 기본계획서와 업무편람도 작성되었으며 작성통계의 최초개발 시기와 

개발 배경이 묘사되었으며, 통계작성의 목적의 명확성도 잘 제시되어 있다.

통계연혁인 작성통계의 최초개발 시기와 개발배경이 설명되어 있으며, 통계의 

개념, 분류, 설계, 과정 내용, 방법 등의 변경 또는 개편 이력관리가 잘 관리되어 

있었다. 목적의 명확성과 주된 활용분야에 대해서도 명시되어 있으며 국내 또는 

해외관련 통계와 유사 사례에 대한 사전 검토가 이루어졌다. 따라서 통계의 

작성목적의 명확성이 제시되었다. 

주요 이용자의 관리를 잘 수행하고 이용자 의견수렴도 충실히 반영하고 있는 

것으로 나타났다. 이용자 의견수렴은 정부 부처, 연구기관, 민간협회 등 다양한 

전문가의 집단을 대상으로 의견수렴을 실시하여 개선방안을 모색하여 조사 품질 

개선을 위해 노력하고 있는 것으로 판단된다. 

□ 시사점 

본 통계는 정부, 지자체, 정부출연연구기관 및 민간연구기관을 포함한 다양한 

기관의 전문가 의견을 수렴하고 그 결과를 반영하는 등 본 통계의 품질 향상을 

위해 노력하고 있다. 주요 이용자 및 유형별 용도를 구체적으로 파악하여 통계의 

활용도를 높이기 위해 노력하고 있다. 
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 법적근거 ∼ 5. 통계작성 문서화 (관련성)

5/5

1. 법적근거 1/1
2. 조사방법 1/1
3. 조사 및 공표주기 1/1
4. 조사일정 및 일정별 수행업무 제시 3/3
5-1. 통계작성 기본계획서 첨부 1/1
5-2. 업무편람(직무편람) 첨부 1/1

6. 통계연혁 (관련성)

5/5
6-1. 작성통계의 최초개발 시기 2/2
6-2. 작성통계의 개발 배경 2/2
6-3. 통계의개념, 분류, 설계, 과정, 내용, 방법, 표본, 기준년,
가중치 등의 변경 또는 개편이력 관리 3/3

7. 통계의 작성목적 (관련성)

5/5
7-1. 통계작성 목적의 명확성 1/1
7-2. 주된 활용분야에 대한 명시 3/3
7-3. 국내 또는 해외 관련 통계, 유사 사례 사전 검토 2/2

8. 주요 이용자 및 용도 ∼ 9. 이용자 의견수렴 (관련성)

5/5
8-1. 주요 이용자 관리 1/1
8-2. 주요 이용자 유형별 용도 파악 2/2
9-1. 실시 내용과 주요 결과 기록 2/2
9-2. 요구사항 및 요구 반영 결과 3/3

정성평가 0
※ 5점척도점수는 진단 지표에 대한 항목 점수
※ ‘해당없음’이 포함된 경우 5점척도점수의 구간기준이 변동될 수 있음
* 1.법적근거∼5.통계작성문서화: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 6.통계연혁: 6점 이상(5), 5점(4), 3∼4점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.통계의작성목적: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 8.주요이용자및용도∼9.이용자의견수렴: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -0.5점～+0.5점

<표 2> 통계작성 기획 진단결과
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2. 통계설계 진단결과

주요 용어와 조사항목별 정의에 대한 설명이 제공되었고 주요 개념에 대한 국내 

또는 국제기준이 비교·기술되어 있는 것을 확인하였다. 조사표를 첨부하고 

있으며 조사항목의 체계에 대한 설명을 구체적으로 제시하였다. 통계에서 

사용하는 분류체계에 대한 개요 및 내용에 대해 적절히 반영하여 통계이용자들에게 

조사의 전반적인 내용을 빠르게 이해하는 데 도움을 주는 것으로 판단된다.

조사표 구성을 위한 내·외부 전문가 회의 개최를 통해 전문가의 다양한 의견을 

수렴하고, 회의 결과를 반영한 주요 결과를 기술하고 있어 조사표를 개선하고자 

노력하고 있음을 확인할 수 있다. 첨부된 조사표의 사항도 모두 수록되어 있는 

것으로 확인되었다. 조사표 설계, 변경 절차나 방법, 조사표 변경에 대한 

이력관리도 매우 적절한 것으로 진단되었다. 변경승인일자를 기록·관리하고 

있고, 응답자 유형별 응답 소요시간을 검토하고 있어 추가점수가 부여되었다. 

목표모집단과 조사모집단의 정의를 제공하고 목표모집단과 조사모집단 차이의 

비교도 적절하게 설명하였다. 표본설계 점검 걸과, 모집단 및 표본추출틀에 대한 

점검 결과, 표본추출틀의 작성에 사용된 자료 출처가 명확하고, 작성과정을 

자세히 기술하고 있다. 표본추출방법은 적절하며 표본설계보고서를 첨부하였으며 

표본 설계보고서에 모수와 분산에 대한 추정방법을 제시하였다.

 □ 시사점

이용자 요구사항에서 제시된 문항에 대한 변경을 고려할 필요가 있다. 기존 

전통적인 문항 이외에도 새롭게 요구되는 수요를 반영하여 문항의 변경과 수정을 

고려하고 추가적인 문항의 발굴을 통해 새로운 수요를 반영할 수 있다. 또한 

이벤트 문항에 대한 발굴은 시의성 또한 고려해야 할 것으로 보인다.

조사표 설계 및 유사통계 비교·분석의 조사항목의 적정성, 응답항목 및 

지시문의 점검 결과에 따라 몇 개의 문항에 대한 보완 및 검토의 필요성이 
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제기되었다. 전업종 공통과 제조업을 구분하여 제시하였다. 따라서 조사표의 

조사항목의 적정성, 응답항목 및 지시문의 적정성에 대한 보완 검토 사항을 이유로 

정성평가에서 감점하였다.

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 조사 항목 ∼ 2. 적용 분류체계 (비교성)

5/5

1-1. 주요 용어 및 항목별 명확한 정의의 적절성 2/2
1-.2주요용어의정의나개념등에대한국내또는국제기준비교 2/2
1-3. 조사표 첨부 1/1
1-4. 조사항목의 체계 1/2
2-1. 통계에서 사용하는 분류체계 개요 및 내용의 적절성 2/2
2-2.국내 또는 국제기준의 표준분류체계 사용 여부 또는
미사용 사유 2/2

3. 조사표 구성 (정확성)

5/5
3-1. 조사표 구성 관련 내 외부 전문가 회의 개최 1/1
3-2. 조사표 구성 내 외부 전문가 회의 결과 반영 여부 3/3
3-3.첨부된 조사표에 수록된 사항의 수 5/5

4. 조사표 설계 및 변경 절차 ∼ 5. 조사표 변경이력 (관련성)

5/5
4-1. 조사표 설계, 변경 절차나 방법의 적절성 3/3
5-1. 조사표 변경 이력 관리 2/2
5-2. 조사표 변경 이유 기록·관리 1/1
5-3. 변경승인일자 기록·관리 2/2

6. 목표모집단과 조사모집단 (정확성)

5/5
6-1. 목표모집단 정의 2/2
6-2. 조사모집단 정의 2/2
6-3. 목표모집단 및 조사모집단 차이의 적절성 2/2

7. 표본추출틀 (정확성)

5/5

7-1. 표본추출틀로 사용되는 자료의 출처(통계명, 작성
기관, 작성연도) 1/1

7-2. 표본추출틀로 선정한 이유 1/1
7-3. 표본추출틀의 구축(갱신) 과정, 내용, 주기 등 제시 2/2
7-4.모집단변동에따른표본추출틀주기적개편시개편의
주기, 필요성, 방법 및 절차, 결과 등 제시 2/2

8. 표본설계 방법 및 결과(표본조사) ∼ 9. 표본관리 (정확성)

5/5

8-1. 표본추출방법의 적절성 2/2
8-2. 표본크기 결정의 타당성 2/2
8-3. 표본추출 결과의 타당성 2/2
8-4. 표본설계보고서 첨부 1/1
8-5. 표본설계보고서에 모수 및 분산 추정방법 1/1
9-1.동일대상을연속조사하는경우조사대상의생멸, 전입,
전출등표본내변동이발생한경우, 수정·보완하는방법 해당없음

<표 3> 통계설계 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-5. 주요 항목의 조사목적 0.1/0.1
1-6. 부정확한 응답 가능성이 있는 조사항목 검토 0.1/0.1
3-4. 조사방법을혼합하여이용하는경우조사방법별로조사표의구성,

내용, 특징및설계시고려한다양한요소검토 0/0.1

5-4.응답자 유형별 응답 소요시간 등 검토 0.1/0.1
6-4. 조사모집단의 과대포함, 과소포함 등 포함오차에 대한

분석 또는 검토 0.1/0.1

7-5. 분류별, 지역별 기타 하위모집단별 추출단위 분포,
관련 통계량, 상관관계 등 기록 및 관리 0.1/0.1

7-6. 표본틀에 한계가 있는 경우 그 내용과 보완 등의 검토
또는 조치 결과 0/0.1

정성평가 -0.1
* 1.조사항목∼2.적용분류체계: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 3.조사표구성: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 4.조사표설계및변경절차∼5.조사표변경이력: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 6.목표모집단과조사모집단: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.표본추출틀(표본조사): 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 8.표본설계방법및결과∼9.표본관리: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -1점～+1점
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3. 자료수집 진단결과

중소기업실태조사의 주관부처는 중소벤처기업부로 관련기관인 중소기업중앙회가 

조사전문업체인 한국평가데이터와 맥스리서치에 위탁하여 조사를 진행하고 

있다. 위탁업체는 전문 조사원을 채용하여 교육 및 훈련을 통해 자료수집을 

실시하고 있다.

조사준비는 위탁업체에서 조사계획 수립 및 시달을 시작으로 조사원 채용 및 

교육, 조사준비가 이루어진다. 홈페이지에 조사실시 안내문을 공지하는 등 

조사준비 후 조사안내 및 홍보를 통해 조사 전 사전준비가 이루어진다. 일반지침, 

조사표 지침의 내용이 구체화되어 있으며, 현장조사 관리체계와 현장조사 업무 

내용 및 업무처리방법 등의 관리방법이 묘사되어 있다.

조사기획자와 조사관리자는 사업체 조사의 특성을 명확하게 파악하고 있어 

사업체 조사가 정확하게 수행되도록 하고 있으며 본 조사의 애로점을 잘 

파악하고 있다. 조사원 관리뿐만 아니라 대체되는 사업체 관리, 조사에 응하는 

사업체에 대한 사례비 지급 등 주요 사항에 대해 잘 인지하고 있다.

본 조사는 기업실태와 기업재무에 대한 많은 문항이 포함되어 있어 난이도가 

높으며 응답관리에 전문성이 필요하기 때문에 조사경험이 풍부한 조사원을 

채용하여 조사를 진행하고 있다. 팜플렛, 중소기업홈페이지를 통한 사전홍보를 

진행하고 있으며 응답률을 높이기 위해 최소 2회 이상의 재접촉을 통해 응답률을 

제고하고자 하였다. 

응답률은 내부적으로 관리가 되고 있으며 조사표의 회수는 조사원에 의해 직접 

취합하거나 우편, 이메일, 팩스를 통해 이루어진다. 조사표의 오류/무응답을 

입력하기 전 조사관리자인 조사감독자에 의해 검토가 이루어지며, 조사 내용이 

잘못됐거나 누락된 경우 담당 조사관리자에 의해 확인 후 조사원에 의해 유선을 

통해 재조사된다.

재무자료의 검수는 매출액의 이상치 파악, 매출액 5억 초과 기준에 부합하지 

않는 기업검수, 판매관리비의 이상치 파악 등으로 이루어진다. 또한 재무자료는 
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국세청에 보고된 자료와 비교하여 검증을 거치는 것으로 나타났다. 

정확한 조사를 위한 현장조사 관리체계, 관리방법, 현장조사 관리자 1인당 

조사원수 등 관리, 현장조사 관리자 역할은 적절하다. 현장조사 파라데이터의 

기록과 관리도 존재하며 조사기간 중 작성기관이 조사위탁기관이나 조사원을 

대상으로 한 실사지도를 수행한 것으로 나타났다.

 □ 시사점

 

자료수집 체계 점검 결과, 조사시기가 하반기에 집중되어 있어, 주어진 기간에 

업무를 수행해야 함으로 업무의 강도가 높은 편인 것으로 나타났다. 기업명부의 

확보가 빠르게 이루어진다면 조사시작의 시기를 앞당기는 것이 가능해져 조사의 

수월성이 개선될 것으로 기대하는 의견이 제시되었다. 

마이크로데이터 품질 점검 결과, 표본설계 내역서에 제시된 층별 표본 수와 

마이크로데이터 건수 간 비교 결과 차이가 있는 것이 확인되었다. 이러한 차이를 

줄이기 위해 향후 작성기관에서 표본설계에 따른 조사가 수행될 수 있도록 관리할 

필요가 있다. 이를 통해 표본오차를 줄이고 통계의 정확성 향상 등 통계의 품질을 

유지할 수 있을 것이다. 따라서, 비교 결과 차이에 따른 개선 의견을 이유로 

정성평가에서 감점하였다.

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 조사방법 (정확성)

5/51-1. 조사방법 선택에 대한 검토(조사비용, 조사인력, 조사
기간, 조사체계 등) 2/2

1-2. 선택한 조사방법에 대한 조사과정의 적절성 3/3
2. 조사원 채용 및 처우 ∼ 4. 조사원 업무량 (정확성)

5/5
2-1. 조사원 채용 방법 및 과정의 적절성 2/2

2-2. 조사원 자격요건, 지위, 급여수준, 지급방법, 부가
혜택 등의 적절성 2/2

<표 4> 자료수집 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

3-1. 조사원 교육훈련에 대한 일정 2/2
3-2. 조사원 교육훈련 내용의 적절성 2/2
3-3. 교육시간의 적정성 검토 1/1
3-4. 교육훈련 교재 첨부 1/1
3-5. 조사기간 중 교체된 조사원에 대한 교육 실시 2/2
3-6. 조사원 대상 비밀보호 의무 교육 또는 서약서 작성 1/1
4-1. 조사원 업무량 배정시 고려사항 2/2

5. 조사업무 흐름도 ∼ 6. 조사준비 및 준비조사 (정확성)

5/5
5-1. 조사실시에 대한 조사업무 흐름도 관리의 적절성 2/2
6-1. 조사 홍보 실시 내용과 방법 1/1
6-2.응답자(조사대상) 사전 통지 1/1
6-3. 조사구 확인 또는 조사명부 보완 2/2

7. 조사항목별 조사 방법 (정확성)
5/57-1. 주요 조사항목별 작성요령 및 유의사항의 적절성 3/3

7-2. 조사표 기입에 필요한 조사지침서 첨부 1/1
8. 현장조사 관리 (정확성)

5/5

8-1. 현장조사 관리 체계 1/1
8-2. 현장조사 관리 방법 2/2
8-3. 현장조사 관리자 1인당 조사원수 등 관리 1/1
8-4. 현장조사 관리자 역할의 적절성 2/2
8-5. 현장조사 파라데이터 기록·관리 여부 1/1
8-6. 조사기간 중 작성기관이 조사위탁기관이나 조사
원을 대상으로 실사지도(지도점검) 실시 0/1

9. 조사 질의응답 체계 (정확성)

5/5
9-1. 현장조사 질의 및 응답 체계 운영 방법의 적절성 3/3
9-2. 주요 질의 응답 오류사례 축적 및 관리 2/2
9-3. 현장조사 사례집 첨부 1/1

10. 조사(또는 응답)대상 ∼ 12. 표본대체 (정확성)

5/5

10-1.적격조사(또는응답)대상의지위, 지정이유의타당성 2/2
11-1. 항목 무응답 대처 방법 2/2
11-2. 단위 무응답 대처 방법 2/2
12-1. 표본대체 허용 기준 2/2
12-2. 표본대체 절차 및 방법 2/2
12-3. 표본대체 기준, 절차 및 방법의 적절성 1/1

13. 사후조사 (정확성)

해당없음13-1.조사실시후사후조사(모니터링) 실시(시기, 내용, 방법, 비율) 해당없음
13-2. 사후조사(모니터링) 수행 결과 분석 및 사후 조치

방안(결과, 활용) 해당없음

14. 행정자료활용목적및내용∼ 15. 활용행정자료특성및입수체계 (관련성)

해당없음

14-1. 행정자료활용에대한목적, 필요성, 활용정도파악 해당없음
14-2. 행정자료이용시발생하는이용제약사항및사유파악 해당없음
14-3. 활용하는 행정자료의 내용 및 항목 파악 해당없음
15-1. 활용하는 행정자료의 원래 수집 목적에 대한 파악

(관리/제공기관 기준) 해당없음
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

15-2. 활용하는 행정자료의 원래 수집과정 및 내용, 관리
기관에대한파악(관리/제공기관기준) 해당없음

15-3.행정자료 입수 방법 및 경로의 기록·관리(통계작성
기관 기준) 해당없음

15-4.행정자료 입수주기 또는 갱신주기 및 정시성에 대한
기록·관리(통계작성기관기준) 해당없음

15-5. 행정자료 활용 법적근거(통계작성기관 기준) 해당없음

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-3. 조사의 효율성, 정확성 등의 제고를 위하여 조사방법별
응답비율, 응답자특성, 추정치에미치는영향등분석·검토 0.1/0.1

2-3.우수 조사원을 채용하기 위하여 적용한 방법이나 조치 0.1/0.1
3-7.조사원의 업무지식 숙지 정도에 대한 평가 및 평가
조치(재교육 실시 등) 0.1/0.1

10-2. 기억응답과 관련된 검토 여부(조사대상 기간(또는 시점)과
조사시기사이의간격, 응답에필요한기록물(영수증, 장부등)
활용가능성등)

0.1/0.1

정성평가 -0.1
* 1.조사방법: 5점(5), 4점(4), 2∼3점(3), 1점(2), 0점(1)
* 2.조사원채용및처우∼4.조사원업무량: 14점 이상(5), 11∼13점(4), 5∼10점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 5.조사업무흐름도∼6.조사준비및준비조사: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 7.조사항목별조사방법: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 8.현장조사관리: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 9.조사질의응답체계: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 10.조사대상∼12.표본대체: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 13.사후조사: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 14.행정자료활용목적및내용～15.활용행정자료특성및입수체계: 12점이상(5), 9∼11점(4), 5∼8점(3), 2∼4(2), 1점이하(1)
* 정성평가: -1점～+1점
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4. 통계처리 및 분석 진단결과

자료코딩 방법과 내용은 잘 마련되어 있고, 조사결과 자료의 전산입력 방법과 

입력 시 오류 검출을 위해 적용한 방법은 적절하다. 입력매뉴얼이 첨부되어 있으며 

자료입력 교육 실시에 대한 여부와 교육일정과 방법에 대해서도 설명하고 있다. 

조사결과를 입력하기 위해 자체 개발한 입력시스템을 활용하고 있으며 

입력시스템에 입력조건 및 내검코드 등을 탑재하여 오류를 검출하고 있다. 

단계별 내검은 조사진행과 조사완료로 이루어지며, 조사진행은 조사담당자가 

실물 조사표를 전수 검수하는 사전점검 단계를 거쳐 조사표 검토 및 입력시스템 

입력을 통한 오류 등에 대한 수시 확인 작업을 수행한다. 조사완료 단계에서는 

통계 프로그램을 이용한 논리 내검과 범위 내검을 실시하며 오류 유형 및 

처리방안에 대해서도 이루어지고 있다. 오류 유형에 대한 처리방안은 

재입력하거나 문항들간 응답값을 비교하거나 이전 분기 조사결과를 참고하여 

오류를 수정하고 있다. 또한 응답자에게 재확인이 필요한 경우 재조사를 

실시하고 있다. 자료 내용검토를 위해 자체 개발한 입력시스템을 활용하고 있다.

주요 항목에 대해 최초 항목 무응답률의 수치를 제시하고 항목 무응답률 

산출에 대한 수치를 제시하였다. 또한 주요 항목의 항목무응답을 허용하지 

않으며 단위무응답 발생 시 표본대체를 실시하여 단위무응답이 발생되지 않는다.

통계추정과 관련하여 설계가중치를 산출하고 있고 설계가중치와 사후가중치에 

대한 구체적인 산출과정 및 방법은 대체적으로 적절하다. 추정하고자 하는 주요 

모수가 제시되어 있으며 추정치를 계산하는 산식은 대체적으로 적절하다. 

주요 항목들에 대한 분산, 표준오차 등 추정방법과 상대표준오차와 신뢰구간에 

대해 적절히 설명되어 있다. 주요 항목에 대한 오차 특성과 이용 시 고려사항도 

제시되어 있어 이용자가 자료의 정확성을 판단하는데 필요한 정보를 제공하는 

것으로 판단된다. 
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□ 시사점 

표본설계 점검 결과, 가중치 조정과 관련하여 설계가중치, 무응답가중치, 

최종가중치 산출과정과 산출식을 제시하였다. 본 조사의 가중치 산출과정은 

시계열 항목조사와 일반항목조사를 구분해서 가중치와 추정과정에 대해 

분리해서 작성할 필요성을 제시하였다. 통계추정 산식 및 내용과 관련하여 

모수추정에 대한 산출식과 모수 추정값에 대한 분산 추정식이 제시되어 있으나 

동일하게 시계열항목 조사와 일반항목 조사를 구분해서 가중치와 추정과정에 

대하여 작성하도록 한다.

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 자료코딩 ∼ 2. 자료입력 (정확성)

5/5

1-1. 자료 코드체계 및 코딩(부호화) 방법의 적절성 2/2
2-1. 조사결과 자료의 전산입력 방법의 적절성 2/2
2-2.입력 시 오류 검출을 위해 적용한 방법의 적절성 2/2
2-3.입력매뉴얼(지침서) 첨부 1/1
2-4. 자료 입력 교육 실시 여부와 교육 일정 및 방법 1/1

3. 자료내검 (정확성)

5/5
3-1.조사현장내검내용및방법, 오류자료처리방법의적절성 2/2
3-2.입력결과내검내용및방법, 오류자료처리방법의적절성 2/2
3-3.전산내검범위, 논리내검적용대상및적용내용의타당성 3/3
3-4. 내검매뉴얼(지침서) 첨부 1/1

4. 주요 항목무응답 실태 ∼ 6. 단위무응답 실태 (정확성)

5/5

4-1.주요 항목에 대하여 최초 항목 무응답률 수치 제시 1/1
4-2.주요 항목에 대하여 항목 무응답률 산출 산식 1/1
5-1.주요항목의항목무응답을대체하는경우대체방법의적절성 해당없음
6-1. 최초 단위무응답률 수치 제시 해당없음
6-2. 단위무응답률 산출 산식 해당없음
6-3.주요하위그룹별(성별, 연령별, 지역별, 산업별등) 및무응답
사유(불응, 접촉불가, 부적격등)별무응답률 검토 해당없음

7. 가중치 조정 ∼ 8. 통계추정 산식 및 내용 (정확성)

4/5

7-1.설계가중치 산출 1/1
7-2.무응답 가중치 조정 해당없음
7-3.사후가중치 조정 1/1
7-4.설계가중치 구체적인 산출과정 및 방법의 적절설 1/2

<표 5> 통계처리 및 분석 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

7-5.무응답 가중치 구체적인 조정과정 및 방법의 적절성 해당없음
7-6.사후가중치 구체적인 조정과정 및 방법의 적절성 1/2
8-1.추정하고자 하는 주요 모수 1/1
8-2.추정치를 계산하는 산식의 적절성 1/2

9. 표본오차 추정 방법 및 결과(표본조사) (정확성)

5/5
9-1.주요 항목에 대한 분산, 표준오차 등의 추정 방법 2/2
9-2.주요항목에대한상대표준오차, 신뢰구간등의적절성 3/3
9-3.주요 항목의 오차 특성과 이용 시 고려사항 1/1

10. 지수 유형 및 산출산식 ∼ 11. 지수 가중치 및 갱신 (정확성)

해당없음

10-1.사용된지수의유형및지수의장단점, 선정이유의타당성 해당없음
10-2.사용된 지수의 산출 산식 해당없음
10-3.지수작성목적으로조사대상선정기준, 절차, 선정된항목 해당없음
11-1.지수작성가중치산출에이용된자료의명칭및개요 해당없음
11-2.가중치 산출 산식 및 과정, 갱신주기 및 이유 해당없음

12. 지수개편 ∼ 13. 디플레이터 (정확성)

해당없음

12-1.지수개편의 주기 해당없음
12-2.지수개편의목적및필요성, 방법, 절차, 내용의적절성 해당없음
12-3.과거자료 접속방법 해당없음
13-1.디플레이터의 개요, 특성, 적정성 해당없음
13-2.디플레이터의 불변화 방법 해당없음

14. 계절조정 (비교성)

해당없음
14-1.계절조정의 의미와 필요성, 방법 및 버전 해당없음
14-2.계절조정과정, 과정별적용방법, 내용, 산출물등관리 해당없음
14-3.계절조정시계열보정의주기, 이유, 보정의내용, 방법 해당없음

15. 행정자료의 매칭방법 (정확성)

해당없음
15-1. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭변수 해당없음
15-2. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭방법 해당없음
15-3. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭허용 한계 검토 해당없음
15-4. 조사통계자료와 행정자료 간 매칭비율 수치 파악 해당없음

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

3-5. 자료 내용검토(에디팅) 시스템 구축 0.1/0.1
3-6. 확인된 오류의 유형, 내용, 원인 등에 대한 분석 0.1/0.1
3-7. 이상치를 처리하는 경우, 이상치의 기준, 식별 및 처리
방법, 처리결과 등 기록·관리 0.1/0.1

4-3. 항목특성별, 응답자 유형별 등 항목무응답 분포와 특징,
편향 발생 및 분산 증가 가능성 등 분석 0.1/0.1

5-2. 항목 무응답 대체시 대체비율, 대체값의 추정치 기여도,
대체값의 자료 표기 방법 등 분석 0/0.1

6-4. 단위무응답에 의한 편향 발생 및 분산 증가 가능성 검토 0/0.1
6-5.항목또는단위무응답발생시, 응답자와무응답자의성향으로
인해발생할수있는편향을줄이기위한조치 0/0.1

6-6.측정또는처리오차에대한추정또는연구사례유무 0/0.1
9-4.마이크로데이터이용자가스스로표본오차를계산할수있도록 0.1/0.1
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

관련방법을제공하는경우이에대한사용방법
15-5. 활용하는 행정자료를 점검 또는 보완하는 경우 내용, 방법,

결과 등의 기록·관리 0/0.1

정성평가 0
* 1.자료코딩∼2.자료입력: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 3.자료내검: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 4.주요항목무응답실태∼6단위무응답실태: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 7.가중치조정∼8.통계추정산식및내용: 11점 이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 9.표집오차추정방법및결과: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 10.지수유형및산출산식∼11.지수가중치및갱신: 12점 이상(5), 9∼11점(4), 5∼8점(3), 2∼4점(2), 1점 이하(1)
* 12.지수개편∼13.디플레이터: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 14.계절조정: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 15.행정자료의매칭방법: 6점 이상(5), 5점(4), 3∼4점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 정성평가: -1점∼+1점
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5. 통계공표, 관리 및 이용자서비스 진단결과

중소기업실태조사의 통계공표 및 관리와 관련한 사항이 대체적으로 적절히 

관리되고 있는 것으로 확인되었다. 산업별, 규모별 수준을 포함하여 주요 분류 

수준별 세부화된 공표통계는 제조업은 중분류로 서비스업은 대분류와 중분류 

수준에서 분류되어 적절성이 확인되었다. 주요 통계표와 그래프가 제공되었고 

공표되는 통계의 해석에 대한 방법과 이용 시 유의할 사항도 제시되었다. 연도별 

통계결과 및 분석결과는 통계 수준점검 전문가 회의 개최에 대한 내용을 설명하여 

관리여부를 확인하였다. 

공표통계의 통계표 형식, 단위표기, 주식 등은 적절하며 공표된 공표자료 오류 

점검을 통한 통계수치의 일치성을 확인하였다. 공표된 통계공표의 시의성 및 

정시성과 관련하여 조사기준일, 조사기간, 공표시기가 명시되었다. 조사과정별 

소요되는 기간이 일정별로 구체적으로 명시되었으며, 조사 기준시점과 

통계결과의 최초 공표일간의 차이는 12개월 미만인 것으로 나타났다. 

사전에 공개된 통계공표 일정과 공개방법을 구체적으로 제시하고 있으며 

통계공표 일정을 작성기관 홈페이지에 예고하고 있으며, 예고된 일정대로 

공표하고 있다. 통계의 개념, 분류체계, 조사 기준시점에 대한 동일 여부를 

유지하고 있으며, 조사실시 시기동일 여부에 대해서는 검토 후 변경하였다. 

변경된 경유 변경 전후에 대한 비교분석 결과를 제시하였다.

접근성 및 명확성과 관련하여 중소벤처기업부 홈페이지와 중소기업중앙회 

홈페이지에 통계보고서를 배포하고 자료를 업로드하였다. 통계조사 결과보고서는 

인쇄본과 파일 형태로 배포되고 있으며 결과보고서는 국회 도서관, 통계청 

도서관 및 관련 부서, 신청 연구기관 등에 배포되고 있다. 언론보도자료 배포나 

브리핑은 별도로 실시하고 있지 않다. 

국가통계포털(KOSIS)에 통계표를 업로드하여 서비스를 제공하고 연도별로 

결과보고서 조회와 마이크로데이터 제공 건수에 대한 수치를 제공하였다. 

마이크로데이터 생성하는 방법을 중소기업중앙회 서버에 저장하고 통계청 MDIS 
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서비스를 활용 관리하는 방법을 명시하였다. 마이크로데이터는 2020년 이후 

자료에 대해 통계청 MDIS 서비스를 활용하여 제공 중이며 2020년 이전 자료는 

별도 양식의 신청서와 서약서를 작성하여 중소기업중앙회에 제출하고 

중소기업중앙회에서 내용 검토 후 제공하는 것으로 관리되고 있다. 마이크로데이터에 

대한 설명자료를 제공하고 있으며 마이크로데이터 제공/미제공과 관련된 

내부규정/지침도 확인되었다. 

비밀보호 및 보안과 관련하여 자료수집과정에서 실사용역업체 계약 시 

보안서약서를 작성하고 자료처리과정과 보관과정에서 응답자 보호를 위해 

통계법에 의한 비밀보호를 수행하고 있다. DB 접근권한은 전담팀에게만 

부여하고 해킹, 바이러스 대비 폐쇄망 서버에 데이터를 보관하고 있다. 

전산권한을 조정하거나 모니터에 보호필름을 부착하는 등 조치를 취하고 있어 

비밀보호 및 보완이 적절히 수행되고 있다.

 □ 시사점 

이용자 요구사항 반영실태 점검 결과, 자료의 접근성을 개선하기 위해 

중소기업중앙회의 홈페이지에 정보를 명료하게 제공할 수 있는 시스템을 개선할 

필요성이 제기되었다. 담당자의 이메일을 통한 연락보다는 웹사이트에서 

신청서를 작성하는 시스템을 구축하거나 웹에서 신청서 파일첨부를 통해 

담당자에게 직접 전달되는 시스템과 같은 이용자 편의를 개선할 필요가 있다. 

또한 보고서 본문에 설문 문항이 삽입되어 있어 설문지만 구분하여 다른 파일로 

관리될 필요성이 제기되었고 현재 제조업 및 서비스업 별도 파일을 하나의 

파일로 제공할 필요성을 제기하였다.
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 공표통계 해석방법 (관련성)

4/5

1-1. 주요 분류 수준별 세분화된 공표통계의 적절성 1/2
1-2.통계 공표의 적정성 검토 1/3
1-3. 주요 통계표, 그래프 2/2
1-4. 공표되는 통계의 해석방법 및 이용 시 유의사항 2/2
1-5. 연도별(시계열) 통계결과 및 분석결과 관리 2/2

2. 공표통계 일치성 (정확성)
5/52-1. 공표된 통계표 형식, 단위표기, 주석 등의 적절성 3/3

2-2. 공표된 통계수치의 일치성 3/3
3. 조사대상 기간/조사 기준시점과 공표 시기 (시의성)

5/5
3-1.조사대상기간/조사 기준시점과통계공표시점제시 1/1
3-2. 조사과정별 소요되는 기간의 적절성 2/2
3-3.조사기준시점과 통계결과의 최초 공표일간의차이 4/5

4. 공표일정 (정시성)

5/5
4-1. 사전에 공개된 통계공표 일정과 공개방법 2/2

4-2. 통계공표 일정을 작성기관 홈페이지 등에 예고 2/2

4-3.예고된 통계 공표일정 준수 5/5
5. 통계 작성방법의 비교성 ∼ 7. 국가 간 비교성 (비교성)

5/5

5-1. 통계의 개념 동일 여부 1/1
5-2. 분류체계 동일 여부 1/1
5-3. 조사 기준시점 동일 여부 1/1
5-4. 조사 실시 시기 동일 여부 1/1
5-5. 변경된 경우, 변경 전·후 비교분석 결과 2/2
6-1.시계열 단절이 발생한 경우, 발생 원인과 변경된
자료 이용 시 고려사항 검토 해당없음

7-1.작성통계와동일한조사목적을갖는외국통계명칭과개요 해당없음

7-2.작성통계와 동일한 조사목적을 갖는 외국통계와 직접
비교가능한지 여부, 가능하지 않은 사유 및 이용 시
고려사항 등에 대한 검토

해당없음

7-3.통계자료를 국제기구에 제공하는 경우, 국제기구명,
제공항목 등 제시 해당없음

8. 동일영역 통계와 일관성∼10. 잠정치와 확정치의 일관성 (일관성)

5/5

8-1.작성통계와 동일하거나 유사한 작성목적/대상/항목을
가진 통계의 명칭과 개요 3/3

8-2.동일영역 통계 간 작성목적/대상/항목 및 통계수치의
유사·차이점및이유, 이용시고려사항에대한검토 2/2

9-1. (작성주기가 다른 경우) 작성통계와 동일하거나 유사한
작성목적/대상/항목을가진통계의명칭과개요 3/3

9-2. (작성주기가다른경우) 동일영역통계간작성목적/대상/
항목및통계수치의유사·차이점및이유, 이용시고려
사항에대한검토

2/2

10-1.두수치가차이가나는요인및이용시고려사항검토 해당없음

<표 6> 통계공표, 관리 및 이용자서비스 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

11. 통계의 이용자 서비스 (접근성)
4/511-1.통계공표 방법의 다양화 2/3

11-2. 국가통계포털(KOSIS) 수록 2/2
12. 통계설명자료 제공 (명확성)

5/5

12-1.통계설명자료(메타정보, 방법론보고서, 품질보고서등)에
대한소재정보 2/2

12-2.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(통계개요) 3/3
12-3.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(조사관리) 3/3
12-4.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(표본설계

/표본조사, 통계추정·추계 및 분석) 3/3

12-5.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(지수편제) 해당없음
12-6.국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공(참고자료) 2/3
12-7.간행물 또는 작성기관 홈페이지 등에 통계설명자료

제공(KOSIS 설명자료 외) 3/3

13. 마이크로데이터 생성·관리 (정확성)
5/513-1.마이크로데이터 생성 방법 2/2

13-.2마이크로데이터 관리 방법 2/2
14. 마이크로데이터 서비스 (접근성)

5/5
14-1. 마이크로데이터 제공 2/2
14-2.마이크로데이터에 대한 설명자료 제공 여부 3/3
14-3. 마이크로데이터 미제공 사유 해당없음
14-4. 마이크로데이터 제공/미제공 관련 내부 규정(지침) 1/1

15. 마이크로데이터 일치율 (정확성)
10/1015-1. 마이크로데이터 점검용 자료 제출 10/10

15-2. 마이크로데이터 일치율 점검 결과 0/-5
16. 자료수집, 처리및보관과정의비밀보호∼ 18. 자료보안및접근제한(관련성)

5/5

16-1. 자료 수집과정에서 응답자 비밀보호를 위한
지침(법령, 규정)이나 조치 2/2

16-2.자료 처리과정(입력, 전송, 처리)에서 응답자 비밀
보호를 위한 지침(법령, 규정)이나 조치 2/2

16-3.자료 보관과정에서 응답자 비밀보호를 위한 지침
(법령, 규정)이나 조치 2/2

17-1.공표자료에서응답자비밀보호를위하여취한조치나방법 2/2
17-2.마이크로데이터 제공 과정에서 응답자 비밀보호를 위

하여취한조치나방법 2/2

18-1.자료유실, 유출, 훼손등예방하기위한자료보안관련
지침(법령, 규정)이나조치 2/2

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-6.성인지와 관련하여 공표하는 관련 통계 항목 등 0.1/0.1
3-4. 기간 단축 가능성 검토 0/0.1
7-4.주요통계내용을국가간비교하여통계표, 그래프등으로제시 0/0.1
10-2.잠정치와확정치차이를 줄이기위한연구또는검토 0/0.1
10-3. 통계 자료 공표 후 오류가 발견되어 수정한 경우, 내용, 0/0.1
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

사유, 조치과정, 결과 등 기록·관리
11-3.통계서비스 경로별 이용자 접속횟수나 마이크로데이터

제공실적 등에 대한 모니터링 및 분석 결과 0.1/0.1

14-5.이용자 맞춤형통계산출서비스를제공하는경우, 요구방법,
소요시간및비용등명시 0/0.1

정성평가 0
* 1.공표통계및해석방법: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 2.공표통계일치성: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 3.조사대상기간/조사기준시점과공표시기: 7점 이상(5), 6점(4), 3∼5점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 4.공표일정: 8점 이상(5), 6∼7점(4), 4∼5점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 5.통계작성방법의비교성∼7.국가간비교성: 10점 이상(5), 8∼9점(4). 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 8.동일영역통계와일관성∼10.잠정치와확정치의일관성: 11점이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점이하(1)
* 11.통계의이용자서비스: 5점(5), 4점(4), 2∼3점(3), 1점(2), 0점(1)
* 12.통계설명자료제공: 18점 이상(5), 14∼17점(4), 7∼13점(3), 3∼6점(2), 2점 이하(1)
* 13.마이크로데이터생성·관리: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(1), 0점(1)
* 14.마이크로데이터서비스: 5점 이상(5), 4점(4), 3점(3), 2점(2), 1점 이하(1)
* 15.마이크로데이터일치율: 실제 측정점수 반영(0∼10점)
* 16.자료수집,처리및보관과정의비밀보호~18.자료보안및접근제한: 11점이상(5), 8∼10점(4), 5∼7점(3), 2∼4점(2), 1점이하(1)
* 정성평가: -1점∼+1점
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6. 통계기반 및 개선 진단결과

중소기업실태조사의 작성기관인 중소벤처기업부는 이용자의 요구에 합당한 

통계를 제공하기 위해 통계조사 과정에 맞도록 업무별 담당인력을 구성하고 

통계업무를 분담하여 수행하고 있는 것으로 확인되었다. 본 통계는 위탁기관인 

중소기업중앙회의 조사통계부에서 수행되고 있다. 또한, 전문성 제고를 위해 

통계청의 자체통계품질진단 교육을 이수하였으나 다른 통계 관련 교육과정 

이수는 확인되지 않았다.

통계작성을 민간에 위탁하고 있어 통계작성을 위한 위탁업무에 대해 관리하고 

있으며, 조사원 교육사항, 조사표 원본 등에 관련된 근거자료를 관리하고 있다. 

통계 품질관리 및 개선사항으로 조사표와 통계작성 관련하여 회의를 통한 전문가 

의견수렴 과정을 수행하고 있다. 과거 통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 

이행하였으며 중소기업실태조사 품질개선과 관련하여 연구용역을 실시하는 등 

본 조사의 품질개선에 노력하고 있다. 

필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

1. 기획 및 분석 인력, 사업예산 (정확성)

4/5

1-1. 통계업무 담당 부서명, 업무별 담당인력 구성및
통계업무담당년수, 업무 관련전공여부등의기술 2/2

1-2. 외부위탁또는용역사업으로통계생산하는경우, 수탁
기관의관련업무인력구성및통계담당년수등의적절성 1/1

1-3. 최근1년간전문성제고를위하여통계관련교육과정을
이수한내역(교육구분, 과정명, 교육기관, 참여인원수) 0/1

2. 통계위탁 조사 (정확성)

5/5

2-1. 통계작성을민간위탁하여작성하는경우, 제안요청서,
제안서, 사업계획서등통계조사 민간위탁지침반영 2/2

2-2. 조사기획서(사업계획서) 1/1
2-3. (표본조사의 경우)표본설계서 및 예비표본을

포함한 명부 일체 1/1

2-4. (전수조사의 경우) 모집단 명부 일체 해당없음

2-5. 조사원 교육관련 사항(지침서, 사례집, 현장조사
수행지침 등) 1/1

<표 7> 통계기반 및 개선 진단결과
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필 수 진 단 항 목 (품질차원)
진단결과

진단점수/
배점점수 5점척도점수

2-6. 조사표 원본(또는 폐기 등에 관한 계획) 1/1
2-7. 조사결과 원자료(마이크로데이터) 파일, 파일설계서 1/1
2-8. 에디팅(내용검토) 요령서 1/1
2-9 현장조사평가보고서(현장조사진행상황, 응답률현황,
표본교체현황, 조사과정상문제점, 특이사항, 대응방안등) 1/1

2-10.자료처리보고서(자료집계및분석시사용한통계기법,
명령문, 변수에대한설명, 오류유형별원인및처리결과,
무응답에대한대체방법, 주요항목의정확성지표등)

1/1

2-11. 최종보고서(통계표 및 분석결과) 1/1
3. 통계 품질관리 및 개선 (관련성)

5/5

3-1. 통계품질제고 가능성에 대한 검토 결과나 개선
계획 또는 추진실적에 대한 기록·관리 2/2

3-2. 최근 3년간 통계에 대한 학계, 언론, 국회 등 외부
지적 사례 내용, 관련 해명, 개선 등의 조치사항 해당없음

3-3. 과거 정기(수시)통계품질진단 결과에 따른 개선
과제 관리 및 이행내역(중점관리과제) 1/1

추 가 진 단 항 목 추가점수
(진단점수/배점점수)

1-4. 전체및주요항목, 활동별사업예산내역을산출근거와함께제시
또는예산증액필요성, 절감가능성등에대한분석·검토 0.1/0.1

정성평가 0
* 1.기획및분석인력,사업예산: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 2.통계위탁조사: 10점 이상(5), 8∼9점(4), 4∼7점(3), 2∼3점(2), 1점 이하(1)
* 3.통계품질관리및개선: 4점(5), 3점(4), 2점(3), 1점(2), 0점(1)
* 정성평가: -0.5점∼ +0.5점
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제 2 절 품질차원별 진단결과

통계작성절차별 진단을 토대로 중소기업실태조사의 품질차원별 점수를 도출

한 결과, 관련성 척도 4.9점, 정확성 척도 4.9점, 시의성/정시성 척도 5.0점, 비

교성/일관성 척도 5.0점, 접근성/명확성 척도 4.7점으로 진단되었다.

<그림 2> 『중소기업실태조사』 품질차원별 진단점수(방사형 그래프)

1. 관련성 

통계이용자에게 얼마나 의미 있고 유용한 통계를 작성하여 제공하고 있는지를 

진단하는 관련성 차원 진단에서 중소기업실태조사는 5.0점 중 4.9점으로 

진단되었다. 중소기업실태조사는 법적근거, 조사방법, 조사 및 공표주기, 

조사일정과 일정별 수행업무를 잘 제시하고 있다. 또한 통계작성 기본계획서와 

업무편람을 첨부하였다. 

통계연혁과 관련된 내용을 잘 제시하고 있으며 통계작성에 대한 목적은 

명확하고 주된 활용분야에 대해서도 명시되었다. 주요 이용자에 대한 관리와 

유형별 용도에 대해서도 파악되었으며 이용자 의견수렴에 대한 주요 결과를 

기록하고 요구사항 및 요구사항에 대한 반영된 결과를 제시하였다.

산업별, 규모별 수준을 포함하여 주요 분류 수준별 세부화된 공표통계는 
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제조업은 중분류로 서비스업은 대분류와 중분류 수준에서 분류되어 적절성이 

확인되었다. 주요 통계표, 그래프를 제공하고 공표되는 통계의 해석방법과 이용 

시 유의사항을 제공하였다. 통계품질을 제고하기 위한 가능성에 대한 검토 

결과와 개선 계획 또는 추진실적에 대해 기록하고 관리하고 있다. 또한 과거 

정기통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 관리하고 이행하였다.

  

2. 정확성

대부분 통계는 알 수 없는 참값을 추정하게 되는데, 이 추정된 값이 미지의 참값과 

근접하는 정도를 진단하는 정확성 차원 진단에서 중소기업실태조사는 5.0점 중 

4.9점으로 진단되었다.

중소기업실태조사는 조사표 구성 관련하여 내·외부 전문가 회의를 

개최하였고 그 회의 결과를 반영하였다. 또한 조사표에 모든 사항이 수록된 것을 

확인하였다. 목표모집단과 조사모집단에 대한 정의가 제시되어 있으며 두 

모집단의 차이를 적절하게 묘사하였다. 표본추출틀의 자료의 출처, 선정 이유, 

구축과정, 내용, 주기 등이 잘 제시되었으며, 모집단 변동에 따른 표본추출틀 

주기적 개편 시 개편 주기, 필요성, 방법 및 절차, 결과 등을 제시하였다.

표본추출방법은 적절하고 표본크기 및 표본추출 결과에 대한 결정은 

대체적으로 타당한 것으로 판단된다. 표본설계보고서가 첨부되었고, 표본설계 

보고서에 모수 및 분산 추정방법이 제시되었다.

조사방법은 적절하게 검토되었으며, 조사원의 채용 및 처우 과정도 적절하다고 

판단된다. 조사실시에 대한 조사업무의 흐름도에 대한 관리는 적절하며 조사홍보 

실시내용과 방법, 응답자 사전 통지, 조사구 확인 등이 제시되었다. 조사항목별 

조사방법과 현장조사 관리는 적절한 것으로 진단하였다. 

현장조사 질의 및 응답 체계 운영 방법에 대해 적절하여 주요 질의응답과 

오류사례에 대해 축적하고 관리하고 있다. 적격조사 대상의 지위와 지정 이유에 

대해서는 타당하며, 표본대체와 관련된 허용 기준, 절차 및 방법, 기준 등이 

적절한 것으로 진단하였다.
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자료의 코딩과 자료입력은 적절하며, 조사현장과 입력결과, 전산내검 등 

자료내검과 관련된 내용은 적절하고 타당한 것으로 나타났다. 최초 항목무응답률, 

항목무응답률의 수치와 산출식을 제시하였으며, 설계가중치를 산출하고 있으며 

설계가중치의 구체적인 산출과정 및 방법은 대체적으로 적절한 것으로 나타났다. 

사후가중치를 조정하고 있으며 사후가중치에 대한 구체적인 조정과정 및 방법은 

대체적으로 적절한 것으로 나타났다. 또한 추정하고자 하는 주요 모수를 

제시하고 추정치를 계산하는 산식은 대체적으로 적절한 것으로 나타났다.

공표된 통계표의 형식, 단위표기, 주석 등은 적절한 것으로 나타났으며 공표된 

통계가 일치함을 확인하였다. 마이크로데이터 생성과 관리 방법도 확인하였으며, 

마이크로데이터 점검용 자료를 제출하였으며 일치율 점검 결과로부터 일치함을 

확인하였다. 

통계 기획 및 분석 인력은 적절하며, 통계작성을 민간 위탁하고 있으므로 이에 

대한 제안요청서, 제안서, 사업계획서 등 통계조사 민간위탁지침을 반영하였다. 

통계품질제고 가능성에 대한 검토 결과나 개선 계획 또는 추진실적에 대한 

기록과 관리를 수행하고 과거 정기통계품질진단 결과에 따른 개선과제를 

관리하고 이행함으로써 통계품질관리와 개선의 노력을 병행하고 있다. 또한, 

전문성 제고를 위해 통계청의 자체통계품질진단 교육을 이수하였으나 다른 통계 

관련 교육과정 이수는 확인되지 않았다. 

3. 시의성/정시성

통계의 시의성은 작성기준 시점과 결과 공표시점 간의 차이를 나타내는 지표로 

통계의 현실 반영 정도와 관련된 개념이고, 정시성은 예고된 공표시기를 정확히 

준수하는가에 대한 개념이다. 해당 개념을 진단하는 시의성/정시성 차원 

진단에서 중소기업실태조사는 5.0점 중 5.0점으로 진단되었다. 

통계공표 관리 및 이용자 서비스가 잘 작성되었고, 이를 통해 시의성/정시성 

품질을 적절하게 관리하는 것으로 평가되었다. 조사대상기간과 조사 기준시점과 
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통계 공표 시점을 제시하였으며 조사과정별 소요되는 기간이 적절한 것으로 

진단되었다. 또한 조사기준 시점과 통계결과의 최초 공표일간의 차이는 9-12개월 

미만으로 상대적으로 짧아 시의성이 높고 공표 예정일을 정확히 준수하고 있는 

통계로 판단된다. 공표일정에 관련하여 사전에 공개된 통계공표 일정과 

공개방법을 제시하였고 통계공표 일정을 작성기관 홈페이지에 예고하는 등 

공표일정을 준수하였다. 

4. 비교성/일관성

비교성은 시간적 및 공간적으로 자료가 비교 가능한 정도를 의미하는 것이고 

일관성은 동일한 경제·사회현상에 관해 작성된 다른 통계자료와의 유사 또는 

근접한 정도를 나타낸다. 해당 개념을 진단하는 비교성/일관성 차원 진단에서 

중소기업실태조사는 5.0점 중 5.0점으로 진단되었다.

중소기업실태조사는 조사항목과 적용분류체계 등 비교성 관련 내용이 잘 

작성되어있고, 이를 통해 비교성/일관성 품질을 적절하게 관리하는 것으로 

평가되었다. 

조사항목과 적용분류체계는 대체적으로 적절하며, 분류체계에 대한 개요와 

내용은 적절한 것으로 진단되었다. 통계의 개념, 분류체계, 조사 기준시점, 조사 

실기 시기는 동일한 것으로 나타났으며 시계열 단절이 발생한 경우 발생 원인과 

변경된 자료 이용 시 고려사항에 대한 내용도 검토되었다. 또한 작성통계와 

동일하거나 유사한 작성목적 대상항목을 가진 통계를 소개하였으며, 유사통계의 

통계수치와의 유사점과 차이점을 제시하였다.

5. 접근성/명확성

접근성은 이용자가 얼마나 쉽게 통계자료에 접근할 수 있는지 판단하는 물리적 

조건을 말하며, 명확성은 이용자의 통계자료 이용 편의성 제공 정도를 말한다. 
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해당 개념을 진단하는 접근성/명확성 차원 진단에서 조사는 5.0점 중 4.7점으로 

진단되었다. 

중소기업실태조사는 중소벤처기업부 홈페이지와 중소기업중앙회 홈페이지에 

통계보고서를 배포하고 자료를 업로드하였다. 통계조사 결과보고서는 인쇄본과 

파일 형태로 배포되고 있으며 결과보고서는 국회 도서관, 통계청 도서관 및 

관련부서, 신청 연구기관 등에 배포되고 있다. 진단 결과가 다소 낮게 평가된 

이유는 국가통계포털(KOSIS) 통계설명자료 제공의 참고자료의 개수가 제시된 

기준보다 다소 적었기 때문이다.

국가통계포털(KOSIS)에 통계표를 업로드하여 서비스를 제공하고 마이크로데이터 

생성하는 방법을 중소기업중앙회 서버에 저장하고 통계청 MDIS서비스를 활용 

및 관리하는 방법을 명시하였다. 마이크로데이터는 2020년 이후 자료에 대해 

통계청 MDIS 서비스를 활용하여 제공중이며 2020년 이전 자료는 별도 양식의 

신청서와 서약서를 작성하여 중소기업중앙회에 제출하면 중소기업중앙회에서 

내용 검토 후 이용자에게 제공하고 있다. 마이크로데이터에 대한 설명자료를 

제공하고 있으며 마이크로데이터 제공/미제공과 관련된 내부규정/지침도 

확인되었다.

중소벤처기업부 홈페이지와 중소기업중앙회 홈페이지에 통계보고서를 

배포하고 자료를 업로드하였다. 통계조사 결과보고서는 인쇄본과 파일 형태로 

배포되고 있으며 결과보고서는 국회 도서관, 통계청 도서관 및 관련 부서, 신청 

연구기관 등에 배포되고 있다. 언론보도자료 배포나 브리핑은 별도로 실시하고 

있지 않다. 
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제 3 절 진단결과 종합표

『중소기업실태조사』 통계정보보고서를 기반으로 6개 통계작성절차별 품질 

지표들을 진단하였고 이를 기반으로 5개 품질차원별 진단 결과도 함께 도출하였다. 

최종 진단결과 종합 점수는 다음과 같다.

작성
절차

품질
차원

1.
통계작성
기획

2.
통계설계

3.
자료수집

4.
통계처리및
분석

5.
통계공표,
관리및
이용자서비스

6.
통계기반및
개선

평점*

(5점척도)

관련성 5.0 5.0 - 4.5 5.0 4.9

정확성 5.0 5.0 4.8 5.0 4.5 4.9

시의성/
정시성 5.0 5.0

비교성/
일관성 5.0 - 5.0 5.0

접근성/
명확성 4.7 4.7

평점*

(5점척도) 5.0 5.0 5.0 4.8 4.8 4.7 4.9

가중치
적용 8.2 16.7 20.5 22.7 24.2 5.3 97.6

추가점수
(정성평가
포함)

0.0 0.4 0.3 0.5 0.2 0.1 1.5

총계 8.2 17.1 20.8 23.2 24.4 5.4 99.1

<표 8> 진단결과 종합표

 * 평점은 세부진단항목에 대한 평균으로 작성절차별(또는 품질차원별) 평균과는 차이가 있으며, 
가중치 적용 점수는 반올림 표기로 인해 합계수치와 차이가 발생할 수 있음
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제 3 장 개선과제별 개선방안

지금까지 국가통계의 품질 향상 및 신뢰도 제고와 통계 이용자 친화적인 

통계생산을 위하여 『중소기업실태조사』에 대한 품질진단을 실시하였다. 

품질진단은 관련성, 정확성, 시의성/정시성, 비교성/일관성, 접근성/명확성의 5개 

차원에 대해 통계정보보고서 활용 점검, 자료수집 체계 점검, 이용자 요구사항 

반영실태(FGI) 점검, 공표자료 오류 점검, 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검, 

표본설계 점검, 마이크로데이터 품질 점검이라는 7가지 절차를 통해 수행하였다. 

제3장에서는 각 진단에서 도출한 개별 개선과제에 대해 개선방안을 제시하고자 

한다. 
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제 1 절 마이크로데이터 제공 편의 개선

1. 현황 및 문제점

중소기업실태조사의 마이크로데이터는 2020년 이후 자료에 대해 통계청 MDIS 

서비스를 활용하여 제공중이며 2020년 이전 자료는 별도 양식의 신청서와 

서약서를 작성하여 중소기업중앙회에 제출하면 중소기업중앙회에서 내용 검토 후 

이용자에게 제공하고 있다. 마이크로데이터 접근성과 관련하여 일반인이 

중소기업중앙회에 처음에 어떻게 연결하여 자료를 접근해야 할지 어려움이 

있었음을 지적하였다. 마이크로데이터 자료를 획득하기 위해 담당자와 여러 차례 

연락을 취하며 신청서를 수기 작성하여 서명 스캔하는 과정을 거치는 불편함을 

제기하였다. 또한 보고서 본문에 설문 문항이 삽입되어 있어 설문지만 다른 

파일로 관리되어 제공될 필요성과 제조업 및 서비스업이 별도의 파일로 되어 

있어 하나의 파일로 제공될 필요성을 제기하였다. 또한, 기관 사용자 입장에서도 

자료를 쉽게 연동할 수 있는 방법의 발굴과 함께 시스템적으로 중소기업벤처부와 

통계청이 협업하여 자료가 활용되었으면 하는 의견도 제시되었다.

2. 세부 개선과제 내용(실행방법 포함)

자료의 접근성을 높이기 위해 중소기업중앙회의 홈페이지에 정보를 명료하게 

제공할 수 있는 시스템으로 개선할 필요가 있다. 담당자의 이메일을 통한 

연락보다는 웹사이트에서 신청서를 작성하는 시스템을 구축하거나 웹을 통해 

신청서 파일첨부를 통해 담당자에게 직접 전달되는 시스템과 같은 이용자 편의를 

개선할 필요가 있다. 또한 보고서 본문에 설문 문항이 삽입되어 있어 설문지만 

다른 파일로 관리하여 제공하고, 제조업 및 서비스업 별도의 파일을 하나의 

파일로 제공할 필요가 있다.
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제 2 절 조사표 문항 보완 검토

1. 현황 및 문제점

이용자 요구사항 반영실태 결과에 따라, 조사문항과 관련하여 시대의 흐름에 

맞춰 문항 변경과 개선의 필요성을 제기하였다. 예를 들어, 단순히 재직기간을 

묻고 있는데 이보다 인력의 숙련도에 대해 질문하여 단순히 어느 현상 정도에만 

질문이 국한되지 않고 기업에서 재직자에게 어떤 직업훈련을 제공했는지 등 

구체적인 정보의 필요성을 언급하였다. 또한 지분과 관련된 문항에 대해서는 

대주주와 관련된 지분관계에 대해 대표와 창업자와 관계, 내부승진이나 고용된 

전문 CEO인지에 대한 정보 등이 포함된다면 보다 구체적인 정보를 이용자에게 

제공할 수 있을 것으로 기대하였다. 최근 추이를 반영하여 코로나 이슈에 관련된 

질문 혹은 탄소중립 관련 질문 등 이벤트성 질문이 추가되었으면 좋겠다는 

의견이 제시되었다.

기존 CSR에 대한 문항에 부가적인 정보를 담은 문항의 추가 제공의 필요성을 

제기하였으며, 사업(업종)전환 관련한 문항에 대해 어느 업종으로 

전환되었는지에 대한 정보가 필요하다는 의견이 제시되었다. 근로복지 문항에 

대한 개선사항으로 근로복지제도에 대한 구체적 관심을 반영하여 예를 들어, 

개인의 교육훈련비 제공을 지원하거나 문화 활동을 제공하는 등 구체적인 정보를 

포함하는 문항으로 발전되었으면 하는 의견이 제시되었다. 

기존 변수에 대한 애로점을 언급하였는데 중소기업 인식개선과 관련된 질문은 

응답자가 이해하기 어려운 문항으로 인식할 가능성이 높음을 제기하였다. 또한 

CSR의 중요성이 대두되면서 CSR과 관련된 문항이 새로 추가되었으나 이 문항이 

중소기업과 어떤 관련이 있는지에 대해 의문을 제기하는 동시에 설문 당시 CSR과 

ESG와 관련된 문항은 많은 응답자가 이해하기 어려운 문항으로 인식되어 과연 

조사의 의미가 있었는지 기본적인 질문을 제기하였다. 또한 조사 항목이 

제조업에 집중되어 있어 시대의 변화를 반영하여 서비스업종과 관련된 문항 



제3장 개선과제별 개선방안 – 제2절 조사표 문항 보완 검토

- 36 -

발굴과 중소기업 기술통계와의 연결의 필요성을 제기하였다.

조사표 설계 및 유사통계 비교분석의 조사항목의 적정성, 응답항목 및 지시문의 

적정성 점검 결과에 따라 다음과 같이 조사표를 보완 및 검토할 필요성을 제기하였다.

부문 문항번호 내용

전업종
공통

문5
- ‘⑨기업과 근로자간 성과공유(경영성과급 등)’ 보기
문항 삭제 검토

- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문5-1
- ‘원격근무제’ 보기항목 추가 검토
- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문7
- 임직원 이직방지를 위한 보기항목으로 재구성
- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문9 - ‘⑤교사양성 대학교 교과목 편성’ 보기문항 삭제

문16
- ‘②알고있으나 기업경영에 미도입’ 응답 시, 문19로
이동하도록 지시문 추가

문18 - 보기항목 ‘어려움 없음’ 추가

문25 - ‘①새로운 거래선 미확보 및 판로 미확보’로 문구 수정

제조업

문5
- 소문항 1)의 ④ 응답 후, [Ⅱ.인력실태] 부문으로
이동하도록 지시문 추가

문5-1
- 소문항 2)와 4)에 ‘애로사항 없음’, ‘지원받은 사항
없음’ 보기문항 추가

<표> 2022년 조사표 보완 검토사항

2. 세부 개선과제 내용(실행방법 포함)

문항 변경 시 과거자료와의 일관성과 비교성을 고려하여 변경할 필요가 있다. 

기존 전통적인 문항 이외에도 새로운 수요를 반영하여 문항의 변경과 보완하고 

추가적인 문항의 발굴이 필요하다. 예를 들어, 지분과 관련된 문항에 대해서는 

대주주와 관련된 지분관계에 대해 대표와 창업자와 관계, 내부승진이나 고용된 

전문 CEO인지에 대한 정보 등이 포함될 필요가 있다. 또한 이벤트 문항에 대한 

발굴은 공표시점을 고려한 시의성 또한 고려해야 할 것으로 보인다. 
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제 3 절 개선과제 요약

지금까지 제시한 개선과제를 요약한 내용은 <표 9>와 같다.

단계 개선과제 실행방법 기대효과 관련
품질차원 출처 비고

(예상문제점 등)

단기

마이크로
데이터
제공 편의
개선

- 자료요청 시스템
개선
- 개별 파일 제공

- 이용자의 요구에
충족
- 이용자 편의 개선

접근성,
명확성

FGI,
(5.

통계공표,
관리 및
이용자서
비스)

중기
조사표
문항 보완

검토

- 문항 형식 변경
- 문항 순서나 구성
변경
- 이벤트 문항 및 부가
문항발굴

- 이용자의요구에충족
- 응답률 향상
- 조사표 설계 및 조
사항목 향상

정확성,
관련성

FGI,
조사표
설계 및
유사통계
비교분석
점검,
(2.

통계설계)

※ 단기 : 1년이내, 중기 : 1〜2년, 장기 : 2년 이상

<표 9> 개선과제 요약
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

면접일시 2023년 5월 26일

연 구 원 설윤

연구보조원 -
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점검계획제1부

1. 점검 방법

중소기업실태조사는 중소벤처기업부에 의해 조사되며 공표됨. 자료수집체계를
점검하기 위해 조사기획자, 조사관리자, 조사원과 회의를 하기 위해 통계편제
실행기관인 중소벤처기업부를 방문함.
면담에 앞서 중소기업중앙회의 조사관리자에게 사전에 질문지를 작성, 송부하여 미리

질문내용을 숙지하도록 하였음. 회의 동안 질문지를 중심으로 면담을 진행함.

자료수집체계 점검의 주요 내용인 조사원 모집 및 관리, 조사원 교육, 현장조사,

조사원의 근무실태, 구체적인 조사방문 및 조사 입력방법 등을 확인하였음.

통계정보보고서에 기술된 내용을 중심으로 조사원 채용방법, 조사원 자격요건, 조사원

교육, 과거조사에 대한 정보, 사전홍보여부, 조사구 또는 명부 보완내역, 조사방법,

조사지침서 여부, 현장조사 질의응답 체계 운영방법 및 오류사례, 무응답 대처 지침,

표본대체기준 및 방법, 모니터링 실시계획, 모니터링 결과자료 등에 대해 조사책임자,

조사담당자 및 조사 실무자를 대상으로 질의하고 자료를 확인함.

2. 면담(현장방문) 일정

일시 면담대상자 장소 주요 점검사항

’23. 5.26.

중소벤처기업부 OOO

중소벤처기업부
회의실

조사원, 조사방법 및 입력체계
중소기업중앙회 OOO

한국평가데이터 OOO 조사원 관리 및 집계 체계

맥스리서치 OOO 조사원 관리 및 집계 체계

맥스리서치 OOO 조사원 애로사항
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점검 결과 요약제2부

점검 자료목록 문제점 개선의견

조사 요령서
난이도가 높고 문항수가 많아
초기응답률이 낮음

초기 응답률을 높이기 위한
인센티브 지원 강화

조사 지침서
조사시기가 하반기에 집중되어
조사시기의 분산이 요구됨

조사시기 확대
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        자료수집 체계 점검 결과제3부

1. 점검 개요 및 설계

가. 점검 개요

자료수집 체계 점검의 목적은 통계자료의 정확성에 영향을 주는 요인 중에 

수집된 자료가 얼마나 정확히 조사되었는가는 매우 중요한 요인이다. 따라서 

자료가 정확히 수집되었는지, 절차적 오류는 없는지 등의 점검은 통계품질 

진단에서 매우 중요한 과정이다. 자료수집 중 발생할 수 있는 오류 요인들을 

파악하기 위해 조사기획자, 조사관리자, 조사원을 대상으로 자료수집이 

이루어지는 다양한 과정을 점검한 후 문제점을 파악하고 개선 방법을 도출하여 

자료수집과정에서의 품질을 높이는 데 본 점검의 목적이 있다. 

본 조사에서는 조사원이 선정된 사업체를 방문한 후 조사하고 응답받아 담당 

조사관리자의 1차 검토 후 시스템에 입력하는 방식을 수행하고 있다. 따라서 

수집된 자료가 정확한지를 확인하기 위한 자료수집체계 점검을 위하여 

조사기획자 2인, 조사관리자 2인, 조사원 1인을 직접 면담하여 자료수집과정을 

중심으로 자료수집체계 점검을 수행하였다.

나. 점검 설계

자료수집 체계 점검은 다음의 단계로 실시되었다.

(1) 본 통계는 조사원에 의한 대면 면접조사로 수행되므로 조사기획자 2인, 

조사관리자 2인, 조사원 1인을 면담한다.

(2) 본 통계의 진단을 위한 질문지를 사전에 조사기획자, 조사관리자 및 

조사원에게 각각 전달한 후 자료수집체계 점검을 한다. 준비된 질문지는 면담 

전에 미리 숙지하도록 이메일을 통해 미리 통보한다.

(3) 역사적으로 오래 지속된 전국조사이며 중소기업에 대한 실태에 대한 중요한 

정보를 담고 있으므로 중소기업의 정책 수립에 중요한 자료이다. 다수의 

조사원을 고용하여 조사하기 때문에 정확한 자료수집을 위해서는 철저한 

현장조사 방법과 면밀한 조사원 교육 및 관리가 필요하다.
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2. 점검 결과

가. 현황 및 문제점

(1) 현황

중소기업실태조사의 주관부처는 중소벤처기업부로 관련기관인 중소기업중앙회가 

조사전문업체인 한국평가데이터와 맥스리서치에 위탁하여 조사를 진행하고 

있다. 위탁업체는 전문 조사원을 채용하여 교육 및 훈련을 통해 자료수집을 

실시하고 있다.

조사기획자와 조사관리자는 사업체 조사의 특성을 명확하게 파악하고 있어 

사업체 조사가 정확하게 수행되도록 하고 있으며 본 조사의 애로점을 잘 

파악하고 있다. 조사원 관리뿐만 아니라 대체되는 사업체 관리, 조사에 응하는 

사업체에 대한 사례비 지급 등 주요 사항에 대해 잘 인지하고 있다. 

본 조사는 기업실태와 기업재무에 대한 많은 문항이 포함되어 있어 난이도가 

높으며 응답관리에 전문성이 필요하기 때문에 조사경험이 풍부한 조사원을 

채용하여 조사를 진행하고 있다. 팜플렛 배포, 중소기업홈페이지 공고를 통한 

사전홍보를 진행하고 있으며 응답률을 높이기 위해 최소 2회 이상의 재접촉을 

통해 응답률을 제고하고자 하였다. 

응답률은 내부적으로 관리가 되고 있으며 조사표의 회수는 조사원에 의해 직접 

취합하거나 우편, 이메일, 팩스를 통해 이루어진다. 조사표의 오류/무응답을 

입력하기 전 조사관리자인 조사감독자에 의해 검토가 이루어지며, 조사 내용이 

잘못됐거나 누락된 경우 담당 조사관리자에 의해 확인 후 조사원에 의해 유선을 

통해 재조사된다.

재무자료의 검수는 매출액과 판매관리비의 이상치 파악, 매출액 5억 미만의 

기준에 부합하지 않는 기업에 대한 검수 등으로 이루어진다. 또한 재무자료는 

국세청에 보고된 자료와 비교하여 내검을 거치는 것으로 나타났다. 
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(2) 문제점

표본 층화는 지역별, 업종별, 종업원수로 구분되어 적용되어 있다. 지역별로는 

17개 광역시도로 구성되어 상당히 세분화되어 있어 층화별로 표본수가 작은 

경우가 많다. 따라서 조사관리자 관점에서 세분화된 표본관리에 대한 어려움을 

지적하였다.

조사시기가 하반기에 집중되어 있어, 주어진 기간에 업무를 수행해야 하기 

때문에 업무의 강도가 높은 편인 것으로 나타났다. 기업체명부가 보다 빠르게 

확보된다면 조사시기의 확대가 이루어져 조사의 수월성이 개선될 것으로 

기대하는 의견이 제시되었다.

난이도가 높고 문항수가 많은 조사이므로 조사의 응답률을 높이기 위한 

방법으로 난이도에 따라 응답자에게 차등적인 사례비를 지급하고 있다. 

특정지역의 특정업종의 기업수가 작아 기업의 응답이 꼭 필요한 경우와 해당 

업종에서 대표적인 기업으로 응답 또는 재무자료의 회수가 꼭 필요한 경우 

차등적인 사례비 제공을 통해 응답을 독려하고 있다. 

나. 주요 개선의견

(1) 조사시기 확대

조사가 하반기에 집중되어 있으므로 조사의 효율성과 수월성을 높이기 위해 

상반기를 포함한 조사시기의 확대를 고려해야 할 필요가 있다. 이를 위해서는 

표본설계 확정 및 예산처리가 빠르게 이루어져야 하기 때문에 관련 부처의 

협의가 필요하다.

(2) 초기 응답률 제고를 위한 인센티브 지원 강화

응답률을 높이기 위한 방안으로 응답자에게 사례비를 지급하고 있다. 

응답자에게 제공되는 사례비는 예산 제약에 따라 효과가 작을 수 있으므로 

조사원에게 지급되는 인센티브 조정이나 확장을 통해 응답률을 높여 조사의 

수월성을 향상시킬 수 있을 것으로 기대한다.
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다. 근거자료 확인 목록

[매뉴얼 Ⅲ.자료수집] 진단항목 근거자료 목록 확인결과

1. 조사방법
‧조사 응답 비율, 응답자 특성
‧분석결과 자료

‧통계작성기본
계획서에서 확인

2. 조사원 채용 및 처우 ‧채용 과정 및 계획 문서 ‧조사원채용방법,
자격요건에서확인

3. 조사원 교육훈련

‧조사원 교육자료
‧교육 세부일정 및 계획/결과
‧보안 교육 및 서약서
‧조사원 평가 결과
‧재교육 일정 등

‧조사요령서
‧조사원 교육결과
‧조사원 교육
결과보고서
‧개인정보보호교육
및비밀유지서약서
‧조사원 평가 등급
관련_조사원DB

4. 조사원 업무량 ‧응답소요시간, 조사난이도, 조사
기간 등 참고자료

‧조사원채용과정
표로 관리

5. 조사업무 흐름도 ‧조사업무 흐름도 관리 ‧조사요령서에서
확인함

6. 조사준비및준비조사
‧홍보 내역
‧응답자 사전 통지서
‧조사구 또는 명부 보완내역

‧조사원홍보
공문으로 확인함

7. 조사항목별 조사방법
‧조사지침서
‧문항별 응답 요령
‧항목별 내검지침(추가 확인)

‧조사요령서에서
확인함

8. 현장조사 관리

‧현장조사 관리 지침
‧현장조사 파라데이터 세부자료
(방문 또는 접촉시도 횟수, 방문요일
및 시간대, 조사 성공/실패 등)
‧실사지도(지도점검) 결과자료

‧현장조사 사례집
에서 확인함

9. 조사 질의응답 체계
‧현장조사 질의 응답 체계 운영방법
‧주요 질의 응답, 오류사례
‧현장조사 사례집

‧현장조사 사례집
에서 확인함

10. 조사(또는응답) 대상 ‧기억응답에 활용된 참고자료 ‧자료내검매뉴얼로
확인함

11. 무응답 대처 ‧항목, 단위 무응답 대처 지침, 사례 ‧표본설계결과
보고서에서확인함

12. 표본대체
‧표본대체 기준 및 방법
‧표본대체 목록 현황 자료

‧표본설계내역서에서
확인함

13. 사후조사

‧모니터링 실시 계획자료
‧모니터링 대상 명부, 표본선정내역,

질문지, 검증항목 및 오차범위 등
‧모니터링결과자료및사후조치사례

해당없음

14. 행정자료활용목적및내용
‧행정자료 활용 기획서
‧행정자료 연계현황

해당없음

15. 활용 행정자료의 특성
및 입수체계

‧행정자료활용 기획서
(투입행정자료의 메타데이터)
‧행정자료 입수내역
‧행정자료 입수지침(공문확인 등)

해당없음
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

면접일시 2023년 8월 1일

연 구 원 설 윤

연구보조원 -
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        회의 준비 및 진행제1부
Ⅰ. 회의 준비과정

Ⅱ. 회의 진행

회의 진행

* 사회자가 미리 송부한 질문지를 바탕으로 회의를

진행하였다. 사회자의 질문에 따라 참석자가

순차적으로 답변하는 형태로 회의를 진행하였으며,

연관성 있는 질문에 대해서는 중간에 자연스럽게

진행하였다.

• 사회자 : 설윤

• 기록자 : 설윤

• 관찰자 : 박혜원

• 녹음 ․녹화 여부 : 녹음

1. 참석자 선정

• 참석자 선정방법 • 참석자 현황

*최근 통계를 이용한 전문가와 일반인을

대상으로 선정함
- 정책고객
(기업경영정책수립자 포함)

__1__명

- 교수 ____명

- 연구원 __3__명

• 실시 장소 서울역 회의실
- 대학원생 또는 대학생 __1__명

- 일반인 ____명

• 소요 시간 10:00 – 12:00 (2시간)
- 기타( ) _____명
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회  의  록제2부

작성절차별 이용자 요구사항 개선의견

II. 통계설계
시대의 추이를 반영하여 문항을
추가하고 기존의 문항을 보완
수정

조사표 문항 검토

V. 통계공표,
관리 및
이용자서비스

중소기업 홈페이지에서 원시자료
이용 시 불편함

자료제공 시스템 개선

공표시기 일정을 당겨 빠른 공표
요구

-
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이용자 요구사항 반영실태 점검 결과제3부

1. 점검 개요 및 설계

가. 점검 개요

통계 이용자의 주요 관심은 통계로부터 기대하는 정보를 충분히 얻기를 원하며 

품질이 우수한 통계일수록 이용자가 원하는 정보를 많이 가지게 된다. 이를 위해 

정책수립 및 평가, 학술연구 등에 직접 활용한 경험이 있는 교수, 연구원, 일반 

이용자를 대상으로 표적집단면접(Focus Group Interviews, FGI)을 실시하였다.

나. 점검 설계

통계이용자의 통계에 대한 만족 정도와 요구사항의 반영 정도를 측정하기 위해 

소집단을 형성하여 특정주제에 대해서 계획적이면서도 자유롭게 토론하는 

형태인 표적집단면접(Focus Group Interviews, FGI)을 한 차례 수행하였다. FGI는 

해당 통계의 관련 전문가 또는 일반 이용자를 대상으로 구성되며 이를 통해 

통계에 대한 전반적인 만족도 및 개선사항을 조사하고자 하였다. FGI을 실시하기 

이전 참석자에게 중소기업실태조사의 주요 질문에 대한 내용을 사전적으로 

송부하였다. 회의 당일에는 질문지를 기본으로 하여 사회자의 질문에 따라 

참석자가 각각 의견을 제기하고, 추가 질문이나 요구사항에 대해서도 자유롭게 

토론하였다.
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2. 점검 결과

가. 현황 및 이용자 요구사항

(1) 현황

중소벤처기업부에서 작성하는 중소기업실태조사의 법적근거는 중소기업기본법 

제5조 1항에 의거한 법정통계조사이며, 조사 목적은 중소기업의 활동현황, 자금, 

인력 및 경영실태 등을 파악하여 효과적인 중소기업 지원 정책 수립과 

구조개선에 기초자료를 제공하기 위한 목적으로 조사되는 통계이다. 

1967년 상공부 위촉으로 중소기업은행이 최초로 중소기업실태조사 명으로 

실시하여 시작하였으며, 1982년 중소기업협동조합중앙회로 업무이관이 이루어졌고, 

1999년 제33차 실태조사로부터 통계청의 지정통계 승인을 받았다. 2009년 

표본업체가 제조업 8,000개, 지식기반서비스업 2,000개의 총 10,000개 표본으로 

확대되었으며 중소기업인력실태조사와 중소기업사업전환실태조사를 중소기업 

실태조사에 통합하였다. 2022년 제56차 실태조사를 실시하였으며 모집단을 

전국사업체조사에서 기업통계등록부로 변경하였다. 표본업체는 시계열항목 

으로는 22,000개, 일반항목으로는 전업종 5,000개의 표본으로 구성되었다.

조사주기는 매년 조사되며 조사대상은 매출액 5억원 초과의 중소기업체를 

대상으로 하고 있다. 조사범위는 전국조사이며, 조사항목으로 제조업 및 

서비스업의 업체개요, 일반실태, 인력실태, 재무제표 및 부속명세서 등과 

일반항목의 인력활용실태, 중소기업인식개선실태, 해외진출실태, ESG경영실태 

등을 조사하고 있다.

주 이용자는 중소벤처기업부와 통계청 등 정부기관과 한국은행을 비롯하여 

산업연구원, 한국과학기술정보연구원 등 정부출연기관과 중소기업벤처연구원 

및 중소기업중앙회 등 중소기업 실태와 전망에 대한 조사 연구가 수행되는 

기관에 의해 주로 이용되었으며 교수 및 학위과정의 대학원생 등이 논문 작성에 

활용되고 있다. 이용자 요구 및 이용실태 관리와 조사원 교육실시 및 개선 과제를 

통해 통계의 품질관리 향상을 도모하고 있다.
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(2) 이용자 요구사항

 조사문항과 관련하여 시대의 흐름에 맞춰 문항 변경과 개선의 필요성을 

제기하였다. 예를 들어, 단순히 재직기간을 묻고 있는데 이보다 인력의 숙련도에 

대해 질문하여 단순히 어느 현상 정도에만 질문이 국한되지 않고 기업에서 

재직자에게 어떤 직업훈련을 제공했는지 등 구체적인 정보의 필요성을 

언급하였다. 또한 지분과 관련된 문항에 대해서는 대주주와 관련된 지분관계에 

대해 대표와 창업자와 관계, 내부승진이나 고용된 전문 CEO인지에 대한 정보 

등이 포함된다면 보다 구체적인 정보를 이용자에게 제공할 수 있을 것으로 

기대하였다. 최근 추이를 반영하여 코로나 이슈에 관련된 질문 혹은 탄소중립 

관련 질문 등 이벤트성 질문이 추가되었으면 좋겠다는 의견이 제시되었다.

기존 CSR에 대한 문항에 부가적인 정보를 담은 문항의 추가 제공의 필요성을 

제기하였으며, 사업(업종)전환 관련한 문항에 대해 어느 업종으로 

전환되었는지에 대한 정보가 필요하다는 의견이 제시되었다. 근로복지 문항에 

대한 개선사항으로 근로복지제도에 대한 구체적 관심을 반영하여 예를 들어, 

개인의 교육훈련비 제공을 지원하거나 문화 활동을 제공하는 등 구체적인 정보를 

포함하는 문항으로 발전되었으면 하는 의견이 제시되었다. 

기존 변수에 대한 애로점을 언급하였는데 중소기업 인식개선과 관련된 질문은 

응답자가 이해하기 어려운 문항으로 인식할 가능성이 높음을 제기하였다. 또한 

CSR의 중요성이 대두되면서 CSR과 관련된 문항이 새로 추가되었으나 이 문항이 

중소기업과 어떤 관련이 있는지에 대해 의문을 제기하는 동시에 설문 당시 CSR과 

ESG과 관련된 문항은 많은 응답자가 이해하기 어려운 문항으로 인식되어 과연 

조사의 의미가 있었는지 기본적인 질문을 제기하였다. 또한 조사 항목이 

제조업에 집중되어 있어 시대의 변화를 반영하여 서비스업종과 관련된 문항 

발굴과 중소기업 기술통계와의 연결의 필요성을 제기하였다.

중소기업실태조사의 목적과 범위에 대한 재정립의 필요성을 제기하였다. 본 

조사는 중요한 국가승인통계로서 중소기업의 실태의 구체적인 범위 설정에 대한 
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논의가 필요하다는 의견을 제시하였다. 학계나 정책당국의 의견 수렴 과정을 

거쳐 발전방안의 빠른 모색이 필요하고 시대의 변화를 반영하여 중소기업을 

생산의 주체가 아닌 경영의 실체로 보아야함을 언급하였다.

통계의 정확성과 관련하여, 한 변수의 추세가 다른 점을 지적하였으며 이로 

인해 표본이 상대적으로 큰 다른 통계를 쓸 수 밖에 없었음을 언급하였으며 R&D 

투자 변수에 대해 응답자의 답변에 의존하여 정확성이 떨어질 수 있는 가능성을 

제기하였다. 

코로나 관련 문항 등 이벤트 문항 조사의 시점에 대한 문제도 지적하였다. 

이벤트 문항은 대부분 조사 당시 시점에 관심있는 주제에 대해 조사를 

시행하지만 조사시기와 공표시기와는 상당한 차이가 있어 공표시점에는 관심이 

떨어지는 시의성에 대한 한계를 언급하였다. 또한 위탁공고 및 조사업체 선정 

등 일련의 과정을 빠르게 진행하여 공표시기를 최대로 당겨있으면 하는 의견을 

제시하였다. 

접근성과 관련하여 일반인이 중소기업중앙회에서 어떻게 연결하여 자료에 

접근해야 할지 어려움이 있었음을 지적하였다. 자료를 획득하기 위해 담당자와 

여러 차례 연락을 취하며 신청서를 수기 작성하여 서명 스캔하는 과정을 거치는 

불편함을 제기하였다. 또한, 보고서 본문에 설문 문항이 삽입되어 있어, 설문지만 

다른 파일로 관리되어 제공될 필요성과 제조업 및 서비스업이 별도의 파일로 

되어 있어 하나의 파일로 제공될 필요성을 제기하였다. 또한 기관 사용자 

입장에서도 자료를 쉽게 연동할 수 있는 방법의 발굴과 함께 시스템적으로 

중소기업벤처부와 통계청이 협업하여 자료가 활용되었으면 하는 의견도 

제시되었다.
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나. 주요 개선의견

(1) 조사표 문항 변경

구체적으로 제시된 문항에 대한 변경을 고려할 필요가 있다. 기존 전통적인 

문항 이외에도 새로운 수요를 반영하여 문항의 변경과 보완하고 추가적인 문항의 

발굴이 필요하다. 또한 이벤트 문항에 대한 발굴은 공표시점을 고려한 시의성 

또한 고려해야 할 것으로 보인다.

(2) 자료제공 편의 개선

자료의 접근성을 높이기 위해 중소기업중앙회의 홈페이지에 정보를 명료하게 

제공할 수 있는 시스템으로 개선할 필요가 있다. 담당자의 이메일 통한 

연락보다는 웹사이트에서 신청서를 작성하는 시스템을 구축하거나 웹을 통해 

신청서 파일첨부를 통해 담당자에게 직접 전달되는 시스템과 같은 이용자 편의를 

개선할 필요가 있다. 또한, 보고서 본문에 설문 문항이 삽입되어 있어 설문지만 

다른 파일로 관리하여 제공하고, 제조업 및 서비스업 별도의 파일을 하나의 

파일로 제공할 필요가 있다. 
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 설윤

연구보조원 -
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점검 결과 요약제1부
1. KOSIS 통계표 점검

○ 기준자료명: 중소기업실태조사 보고서

○ 점검자료명: 중소기업실태조사 KOSIS 데이터

○ 작성기준년도: 2021년

통계표명 점검결과 개선의견 반영여부

경영자 연령 외 재구성
겨영자수, 30세 미만 등
8개 > 연령별

반영

공장 보유형태 외 분류값 삭제 분류값 삭제 반영

연구개발 유무 외 분류값 변경
항목별 > 연구개발
유무별로 변경

반영

납품액 순위별 거래비중,
위탁기업 규모 및 평균
거래기간 외

분류명칭 변경
거래비중 > 위탁거래
현황별

반영

직종별 입직인원 및 입직률 주석 변경
항목 > 현인원, 전년도
12월 기준임

반영

설립연도 외 수치 오류 수치오류(2019년) 반영

<정량평가 연계 항목> - Ⅴ. 통계공표, 관리 및 이용자서비스
‘2-1. 공표된 통계표 형식, 단위표기, 주석 등의 적절성’: 미반영 시 0~1점으로 진단
‘2-2. 공표된 통계수치의 일치성’: 미반영 시 0점으로 진단
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공표자료 오류 점검 결과 제2부

1. 점검 개요

「통계정보보고서」의 공표 관련 내용을 검토하고, 국가통계포털(KOSIS) 

공표자료 유무와 국제기구에 자료를 제공하는지 파악한다. 진단대상 통계의 

기준자료(점검 시점을 기준으로 가장 최근에 발간된 보도자료, 통계보고서 등의 

통계간행물 또는 통계표 입력 시 사용한 원본보고서)를 지정하고, KOSIS 

통계표와 국제기구 자료를 대상으로 아래의 사항들을 점검한다. 

(1) 통계표 형식 및 내용 점검

기준자료와 KOSIS 통계표의 형식 및 내용, 용어, 단위, 주석, 출처, 항목명 등을 

점검한다.

(2) 통계표 수치자료 점검

기준자료와 KOSIS 통계표에 수록된 내용을 비교하여 수치를 점검한다. 

단순오류나 오타뿐만 아니라 과거 시계열, 다른 통계표 등과 비교하여 논리적 

타당성을 점검한다.

(3) 국제기구 자료 제공 일치 여부 점검

OECD, ILO, UN 등 국제기구에 통계자료를 제공하는 경우 국제기구 요구자료 

및 제공현황을 파악하고, 국제기구에 제출한 자료와 국제기구의 간행물이나 DB 

등에 서비스되는 자료의 일치 여부를 비교하고 그 원인을 파악한다.



붙임3. 공표자료 오류 점검 결과

- 58 -

2. 점검 결과

(1) 통계표 형식 및 내용 점검

공표자료 오류점검 기준자료는 2022년 중소기업실태조사(2021 기준)이며 

KOSIS 자료를 점검하였다. 

먼저 경영자 연령 표를 포함한 다수의 통계표에서 분류를 재구성할 필요가 

있다. KOSIS와 보고서에서 “경영자수, 30세 미만 등 8개”항목은 연령별로 

항목은 재구성되어 서비스되고 있음을 확인하였다.

공장 보유형태표 외 다수의 표에서 분류값을 삭제할 필요가 있다. KOSIS와 

보고서에서 분류값“소계”가 삭제되어 서비스되고 있음을 확인하였다. 

연구개발 유무 외 표를 포함하여 다수의 표는 분류값을 변경할 필요가 있다. 

보고서와 KOSIS에서“항목”별이 “연구개발유무”별로 분류값이 변경되어 

서비스되고 있음을 확인하였다.

납품액 순위별 거래비중, 위탁기업 규모 및 평균 거래기간 표와 다수의 표에서 

분류명칭을 변경할 필요가 있다. 보고서와 KOSIS에서 “거래비중”을 

“위탁거래 현황별”로 분류명칭이 변경되어 서비스되고 있음을 확인하였다.

직종별 입직인원 및 입직률 표에서 주석을 변경할 필요가 있다. KOSIS에서 

“항목 > 현인원” 및 “전년도 12월 기준임”의 주석이 변경되어 서비스되고 

있음을 확인하였다. 

 (2) 통계표 수치자료 점검

중소기업실태조사의 보고서상 자료와 KOSIS 통계표에 수록된 내용을 

비교하여 점검하였다. 점검 결과, 설립연도 등 다수표에서 수치가 보고서와 

다르게 서비스되고 있음을 발견하였다. 수정된 보고서와 KOSIS 자료를 비교한 

결과 현재 수치가 수정되어 서비스되고 있음을 확인하였다. 

(3) 국제기구 자료 제공 일치 여부 점검

본 조사는 국제기구에 통계자료를 제공하지 않는 것으로 확인되어 점검에서 

제외하였다.
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 정미량

연구보조원 박혜원
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점검 개요제1부
Ⅰ. 점검 개요

• 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서

- 조사표

- 조사요령서

- 점검용 마이크로데이터

- 통계자료(KOSIS, 보고서)

- FGI 이용자 의견

Ⅱ. 통계 개요

통 계 명 중소기업실태조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

점검기준년도 2021년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

조 사 목 적
○ 중소기업의 활동현황, 자금 및 경영실태 등을 파악하여 정부의
중소기업 지원정책 수립 및 구조개선을 위한 기초자료로 활용

조 사 대 상
○ 매출액 5억원 초과 제조업 및 서비스업 중소기업
(단, I.숙박및음식점업 및 P.교육서비스업은 매출액 3억원 초과)

조 사 방 법 ○ 조사원이업체에직접방문하여조사실시(이메일,팩스조사병행)

주요조사항목

○ 제조업 총 4개 부문 46개 문항으로 구성
- 업체 기본정보(10), 공장(3), 원‧부자재구매(3), 설비투자 및
연구개발(3), 사업현황(3), 수위탁거래․공정거래(14), 인력실태(4),
재무실태(6)

○ 서비스업 총 4개 부문 30개 문항으로 구성
- 업체 기본정보(10), 사업현황(4), 설비투자 및 연구개발(3),
사업실적(3), 인력실태(4), 재무실태(6)

○ 전업종 공통 총 7개 부문 45개 문항으로 구성
- 업체 기본정보(14), 인력활용실태(12), 중소기업인식개선실태(4),
해외진출실태(4), 사회적책임경영실태(3), ESG 경영실태(3),
사업전환실태(5)
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점검 결과 요약제2부

구 분 점검결과 개선의견 비 고

주요용어및항목별정의
- 각 용어 및 항목에 대한
정의가 적절함

-

정량평가
(Ⅱ-1-1. 주요
용어및항목별
정의의적절성)

조사표 구성
- 조사표수록사항 10개 중
10개 확인

-
정량평가
(Ⅱ-3-3.
조사표구성)

조사표설계및변경절차
- 조사표 설계 및 변경
절차가 적절함

-

정량평가
(Ⅱ-4-1.
조사표설계및
변경절차나
방법의적절성)

조사항목의 적정성
- 조사항목 구성 및 질문
방식이 대체로 적절함

- 조사표 보완 검토 정성평가

응답항목 및 지시문의
적정성

- 응답항목 구성이 대체로
적절함
- 문항이동을 나타내는
지시문이 대체로 적절함

- 조사표 보완 검토 정성평가

기준시점의 적정성
- 조사항목별 기준시점이
적절함

- 정성평가

조사표 변경 이력 관리
- 조사표변경 이력관리가
적절함

-

정량평가
(Ⅱ-5-1.
조사표변경
이력관리)

조사항목별작성요령및
유의사항

- 조사항목별 작성요령 및
유의사항이 적절함

-

정량평가
(Ⅲ-7-1. 주요
조사항목별
작성요령및
유의사항의
적절성)

동일영역통계와일관성

- 동일영역통계의명칭및
개요를 제시함
- 동일영역 통계에 대해
구체적으로 검토함

-

정량평가
(Ⅴ-8.
동일영역
통계와일관성)

유사통계항목간수치의
정확성

- 유사통계항목 간 수치가
유사함

- 정성평가
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1. 점검 개요

 「조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검」은 응답자의 응답 부담 경감, 이해도 

제고를 위해 조사표 설계 과정에서 발생할 수 있는 측정오차를 점검하는 과정으로, 

자료수집의 정확성 진단을 강화하기 위하여 점검하는 과정이다.

 조사표는 조사목적에 부합하는 정보를 응답자로부터 얻기 위하여 고안된 질문들을 

모아놓은 표이다. 조사표는 자료수집과정에서 아주 핵심적인 역할을 한다. 자료가 

조사표의 질문에 근거하여 수집되기 때문에 조사표는 자료 품질에 직접적인 영향을 준다.

 유사통계는 서로 다른 통계더라도 동일한 공표항목이 존재하는 통계를 말한다. 

예를 들어 동일한 영역에서 조사통계 간 유사한 통계 항목이 존재할 수 있으며, 

보고·가공통계에서 공표하고 있는 항목이 조사통계에서도 조사 후 공표되는 

항목이 있을 수 있다. 통계마다 목적, 대상 범위, 표본설계가 다르므로 완벽하게 

동일한 결과를 제공하지는 않는다. 그러나 유사한 내용을 공표하고 있다면 어느 

정도 일관성이 있어야 이용자가 신뢰할 수 있다.

 

 진단에서는 통계정보보고서를 기반한 절차적 점검과 조사표 항목 점검 및 유사통계 

비교·분석 등을 실시하였다.

가) 조사표 설계 적정성 진단

  통계정보보고서 및 기타 설명자료 등을 기반으로 주요 용어 및 항목별 정의, 조사표 

구성, 조사표 설계 및 변경 절차, 조사표 변경 이력을 점검한다. 그리고 조사표 점검 

및 FGI 의견을 토대로 조사항목 구성 및 질문 방식의 적정성, 응답항목 및 지시문의 

적정성, 기준시점의 적정성, 조사항목별 작성요령 및 유의사항 등을 점검한다.

나) 유사통계 비교·분석 점검

  점검대상이 공표하고 있는 통계 중 동일하거나 유사한 통계가 있는지 파악한다. 

점검통계와 유사한 항목이 있는 통계 간의 작성기관, 작성목적, 작성대상 및 범위, 

작성단위, 작성주기, 기준시점, 공표시기, 표본조사 여부, 작성규모를 비교하고 

유사항목의 결과값 및 추이가 유사한지 파악한다.

조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과제3부
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2. 점검 결과

가) 조사표 설계 적정성 진단

(1) 주요 용어 및 항목별 정의

 중소기업실태조사는 응답자가 이해하기 쉽도록 조사표 내 ‘사회적 

책임(CSR)’, ‘ESG 경영’ 등과 같은 주요 용어에 대한 설명을 작성하여 

제공하는 것으로 확인하였다. 또한, 조사원이 조사 시 참고할 수 있도록 

항목별 주요 기본개념 및 정의를 조사표별 조사지침서에 구체적으로 제시하고 

있어 본 통계의 주요 용어 및 항목별 정의는 적절하다고 판단된다.

(2) 조사표 구성 

 조사표 수록사항인 조사명, 조사목적, 법적근거, 국가승인통계로고, 

작성승인번호, 응답자 협조사항, 조사협조 감사인사, 조사기관, 응답자 비밀보호 

정책, 문의사항 연락처 10가지 항목이 모두 수록된 것을 확인하였다.

(3) 조사표 설계 및 변경 절차

 중소기업실태조사는 내‧외부 전문가 회의를 거쳐 조사항목 추가 및 삭제 등 

개선의견을 수렴하여 조사표를 구성하는 것으로 나타났다. 또한, 전년도 

실태조사 응답 업체를 대상으로 조사항목 적정성 의견을 수렴하여 최종 

조사표를 확정하고 통계청에 변경승인을 요청하는 것으로 확인되었다. 

통계이용자가 확인할 수 있도록 자문회의 방식과 내용을 구체적으로 작성하고 

있는 것으로 나타나 조사표 설계 및 변경 절차가 적절하다고 판단된다. 

(4) 조사항목의 적정성1)

 본 통계는 중소기업의 활동 현황, 자금 및 경영실태 등을 파악하기 위한 

문항으로 구성되어 있어 조사항목 구성 및 질문 방식은 적절한 것으로 

판단된다. 다만, 이용자 FGI 의견으로 ‘사회적책임(CSR) 경영’과 ‘ESG 

1) ‘(4) 조사항목의적정성’에작성된의견은한국통계진흥원통계품질센터연구진의의견으로통계청견해가아님
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경영’문항이 충분하지 않아 활용하기 어렵다는 의견이 있었으며 관련된 

조사항목 추가가 필요하다는 의견이 제시되었다.

(5) 응답항목 및 지시문의 적정성2)

 중소기업실태조사의 경우, 전업종 공통, 제조업, 서비스업으로 구분하여 

조사를 실시하고 있다. 본 통계의 응답항목 및 문항이동을 나타내는 지시문의 

적정성 점검 결과, 다음 문항에 대해 보완이 필요한 것으로 확인되었다.

① 전업종 공통

 첫 번째, [5. 활용한 근로복지제도] 문항의 보기항목 중 ‘⑨기업과 근로자간 

성과공유(경영성과급 등)’는 근로복지제도와 관련이 없는 보기항목으로 

보이며, 구성된 보기항목은 최근 경향이 반영되어있지 않은 것으로 

확인되었다. 근로복지카드(복지포인트), 사내근로복지기금, 근로자녀 장려금 등 

최근 많이 활용되고 있는 복지제도를 파악하여 보기항목을 재검토할 필요가 

있다. 또한, [5-1. 활용한 유연근무제도] 문항에서 근무 장소가 거주지 집이 

아닌 회사에서 마련한 특정 원격근무용 사무실이나 사무실이 아닌 장소에서 

모바일 기기를 이용하여 근무하는 원격근무제도의 경우, 응답 가능한 

보기항목이 없는 것으로 확인되어‘원격근무제’ 보기항목을 추가할 필요가 

있다.

<그림 1> 근로복지제도 및 유연근무제도 관련 조사항목

2) ‘(5) 응답항목및지시문의적정성’에작성된의견은한국통계진흥원통계품질센터연구진의의견으로통계청견해가아님



붙임4. 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과

- 65 -

 두 번째, [7. 임직원 이직 방지를 위한 노력] 문항의 보기항목 중 ‘② 

합숙훈련 및 단합대회 실시’는 이직 방지를 위한 노력으로 볼 수 있을지 

검토가 필요하며, 응답항목 ‘⑥ 경력개발 경로제시’는 응답자가 보기항목의 

의도를 파악하기 어려울 것으로 보이므로 관련된 예시나 구체적인 용어를 

설명할 필요가 있다. 또한, 구성된 보기항목을 최신 경향으로 수정할 필요가 

있다.

<그림 2> 임직원 이직 방지를 위한 노력 관련 조사항목

 세 번째, [9. 중소기업의 인식개선을 위한 홍보 수단] 문항의 ‘⑤ 교사양성 

대학교 교과목 편성’은 홍보 수단으로 볼 수 없으므로 질문의 목적에 따라 

응답항목 제거를 고려할 필요가 있다.

<그림 3> 인식개선을 위한 홍보 수단 관련 조사항목

 네 번째, [16. 사회적책임(CSR) 경영 인지 및 도입여부] 문항에서 ‘② 알고 

있으나 기업경영에 미도입’에 응답한 경우, [18. 사회적책임(CSR) 경영 도입 

및 실천 시 어려운 점]에 응답할 수 없으므로 16번 문항의 보기항목 ②에 응답 

시 19번 문항으로 이동할 수 있도록 지시문을 수정할 필요가 있다. 또한, 18번 

문항의 보기항목 중 어려운 점이 없는 경우도 응답할 수 있도록 ‘어려움 

없음’을 추가할 필요가 있다.
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[☞문 19로 이동]

<그림 4> 인식개선을 위한 홍보 수단 관련 조사항목

 다섯 번째, 25번 문항은 사업전환 추진 시 주요 애로요인을 묻는 문항이나 

보기항목 ‘① 새로운 거래선 확보 및 판로 미확보’는 새로운 거래선을 

확보하는 것이 어렵다는 의미인지, 미확보를 잘못 기입한 것인지 명확하지 

않다. 보기항목의 중의적 표현으로 인해 응답자에게 혼동을 줄 수 있으므로, 

문항의 문구 표현, 표기 오류 등이 없도록 전반적으로 조사표를 다시 한번 

재검토할 필요가 있다.

<그림 5> 인식개선을 위한 홍보 수단 관련 조사항목

② 제조업

 첫 번째, [5. 수‧위탁거래] 문항의 소문항 [1) 수‧위탁거래 형태]에서‘④ 

수‧위탁거래 없음’에 응답할 경우, 이후 문항에 대해 응답할 수 없으므로 

[Ⅱ.인력실태] 부문으로 이동하도록 지시문을 추가할 필요가 있다.

<그림 6> 인식개선을 위한 홍보 수단 관련 조사항목
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 두 번째, [5-1. 수‧위탁 공정거래 실태] 문항의 소문항 ‘2) 위탁기업과 거래 

시 주로 겪은 애로사항’과 ‘4) 위탁기업으로부터 지원받은 사항’의 응답 

항목 중 애로사항이 없거나, 지원받은 사항이 없는 경우 응답 가능한 

보기항목이 없으므로 이를 추가할 필요가 있다.

  

  

<그림 7> 인식개선을 위한 홍보 수단 관련 조사항목

(6) 기준시점의 적정성 

 본 통계의 조사기준시점은 2021년 12월 31일이며, 제조업, 서비스업의 

‘일반실태 및 재무제표’, 전업종 공통의 ‘인력활용실태 및 해외진출실태’와 

관련된 문항은 2021년 한 해 동안을 기준으로 조사하고 있다. 해당 기준시점에 

대한 안내가 조사표 개요 및 문항에 명시되어 기준시점은 적절한 것으로 

판단된다. 
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(7) 조사표 변경 이력 관리

 중소기업실태조사는 조사표의 변경 전·후의 문항 추가, 삭제, 보완사항을 

비교하고 변경 이유를 기록·관리하고 있는 것으로 나타났다. 또한, 통계 

변경승인 서류제출 시 ‘조사항목 변경내역’을 별도로 제출하고 있는 것으로 

확인되어 조사표 변경 이력 관리가 적절히 이뤄지고 있는 것으로 나타났다.

(8) 조사항목별 작성요령 및 유의사항

 본 통계는 제조업, 서비스업, 전업종 공통 총 3개의 조사표별로 조사개요, 

조사표 작성요령, 조사내용 검토 및 확인 사항 등이 작성된 조사지침서를 

작성하여 보유하는 것으로 확인되었다. 또한, 응답 업체가 정확한 기준으로 

응답할 수 있도록 조사항목별 설명과 예시, 작성방법 등 유의사항이 

구체적으로 작성되어있는 것으로 나타나 조사항목별 작성요령 및 유의사항은 

적절한 것으로 판단된다.

나) 유사통계 비교·분석 점검

(1) 동일영역 통계와 일관성

 본 통계는 기업의 경영실적 및 인력실태 전반을 파악한다는 점에서 

한국기업혁신조사(과학기술정책연구원)와 기업경영분석(한국은행)이 동일영역 

통계로 확인되었다. 작성기관은 동일영역 통계 간 현황 및 차이점을 

구체적으로 파악하고 있는 것으로 나타났다.

구분 중소기업실태조사 한국기업혁신조사 기업경영분석

작성기관 중소벤처기업부 과학기술정책연구원 한국은행

통계종류 조사통계 조사통계 가공통계

작성목적

중소기업의활동현황, 자금
및경영실태등을파악하여
정부의중소기업지원정책
수립및구조개선을위한
기초자료로활용

우리나라제조업및
서비스업의기술혁신활동
전반에대한현황을
파악하여국가혁신정책
수립및관련분야연구
활성화에필요한데이터

국내기업의경영실태를
계수적으로파악하여
정부의산업정책,
중앙은행의금융정책,
금융기관의여신관리및
민간기업의경영합리화

<표 1> 동일영역 통계 현황
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(2) 유사통계항목 간 수치의 정확성

 중소기업실태조사의 공표항목 중 유사하거나 동일한 항목을 공표하고 있는 

통계를 탐색하여 작성목적, 작성대상 및 범위 등을 검토한 후 수치의 일관성을 

비교하였다. 유사항목을 공표하는 통계 및 통계표는 <표 2>과 같다.

구분 중소기업실태조사 한국기업혁신조사 기업경영분석

유사항목

매출형태별 매출액 매출액 수준 -

직종별 인력현황 회사의 인력규모 -

성장성지표 - 성장성지표

<표 2> 동일영역 통계 간 유사 항목

① 매출액(한국기업혁신조사)

 중소기업실태조사와 한국기업혁신조사 간 매출액 통계가 유사 항목으로 

확인되어 2019년부터 2021년까지의 평균 매출액 수치를 비교하였다. 수치 비교 

결과, 한국기업혁신조사의 매출액이 중소기업실태조사보다 더 높게 나타났다. 

구분 중소기업실태조사 한국기업혁신조사 기업경영분석

확보및제공
등에필요한기초자료로
활용

작성대상
및 범위

매출액5억원초과제조업
및서비스업중소기업
※단, I.숙박및음식점업및
P.교육서비스업은매출액
3억원초과)

지난 3년간 경영활동을
하였던기업중상시
종사자수10인이상기업체

우리나라에서활동하고
있는금융및보험업이외의
영리법인

작성단위 기업체 기업체 기업체

작성주기 1년
1년

제조업(짝수년),
서비스업(홀수년)

1년

공표시기 조사기준년도 익년 12월 조사기준년도익익년 3월 -

표본/전수 표본조사 표본조사 -

작성규모
제조업 약 8,000개
서비스업 약 9,000개
일반항목 5,000개

제조업 4,000개,
서비스업 4,000개

약 860,000개
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이는 조사대상의 차이로 볼 수 있는데, 중소기업실태조사는 매출액 5억원 

이상인 제조업 및 서비스업의 중소기업을 대상으로 조사하는 반면, 

한국기업혁신조사는 지난 3년간 경영활동을 하였고 상시 종사자수가 10인 

이상인 기업 전체를 대상으로 조사하고 있기 때문에, 상대적으로 매출액 

수치가 높은 것으로 판단된다.

(단위 : 백만원)
통계명 산업별 2019 2020 2021

중소기업실태
조사

제조업 4,277 4,194 4,236

서비스업 2,495 2,524 2,403

한국기업혁신조사
제조업 28,749 - 29,121

서비스업 - 28,655 -

1) 중소기업실태조사의평균매출액은 ‘총매출액/업체수’로재산출한수치임
2) 한국기업혁신조사는산업별 2년주기로작성됨

<표 3> 평균 매출액 수치 비교

② 인력현황(한국기업혁신조사)

 다음으로 두 통계 간, 회사 직원 수를 공표하고 있는 인력현황 통계가 유사 

항목으로 확인되어 2018년부터 2021년까지의 직원 수를 비교하였다. 비교 

가능한 2019년, 2021년 수치 비교 결과, 본 통계와 한국기업혁신조사의 제조업 

인력 현황은 시계열적으로 증가하는 추세로 동일하게 나타났다.

<표 4> 인력현황 수치 비교

(단위 : 명)

통계명 산업별 2018 2019 2020 2021

중소기업실태조사
제조업 2,315,755 2,233,865 2,178,373 2,493,646

서비스업 3,791,876 3,841,995 4,121,377 4,836,878

한국기업혁신조사
제조업 -　 2,574,800 -　 2,582,606

서비스업 　- -　 3,438,349 -　

1) 한국기업혁신조사의인원수는 ‘기업체수*평균인원수’로재산출한수치임
2) 한국기업혁신조사는산업별 2년주기로작성됨



붙임4. 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검 결과

- 71 -

③ 성장성지표(기업경영분석)

 중소기업실태조사와 기업경영분석 간 ‘재무구조’와 관련된 조사항목이 

유사한 것으로 확인되었다. 두 통계 간 수치를 검토한 결과, 시계열적으로 

비슷한 추세를 보이는 것으로 나타났다. 다만, 중소기업실태조사는 매출액 

5억원 초과 중소기업을 대상으로 조사하나, 기업경영분석은 매출액의 하한을 

두지 않고 전체 중소기업이 조사대상에 포함되고 있다. 조사대상의 차이로 

인해 수치는 동일할 수 없을 것으로 사료되며, 작성기관은 이러한 차이에 대한 

구체적인 원인을 검토하고 있는 것으로 확인되었다.

<표 5> 성장성지표 수치 비교

통계명 산업별 년도 총자산 증가율 유동자산 증가율 매출액 증가율

중소기업실태
조사

제조업

2018 6.00 6.20 2.92
2019 6.82 7.24 2.89
2020 7.43 7.40 1.83
2021 9.84 11.11 13.58

서비스업

2018 5.95 6.79 2.26
2019 5.81 6.68 2.55
2020 6.71 7.46 -2.08
2021 6.31 5.97 7.26

기업경영분석2)

제조업

2018 10.85 10.17 5.89
2019 6.05 5.65 1.83
2020 8.09 7.63 1.53
2021 12.43 10.53 14.78

서비스업

2018 7.44 6.82 4.89
2019 8.74 10.77 3.30
2020 10.36 8.46 0.84
2021 15.72 10.07 18.75

1) 기업경영분석출처 : 한국은행기업경영분석결과(해설및통계편)보고서
2) 기업경영분석은중소기업에대한수치임
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3. 주요 개선의견

(1) 조사표 보완 검토

 조사항목의 적정성, 응답항목 및 지시문의 적정성 점검 결과에 따라 다음과 

같이 조사표를 보완 및 검토할 필요가 있다.

부문 문항번호 내용

전업종
공통

문5
- ‘⑨기업과 근로자간 성과공유(경영성과급 등)’ 보기
문항 삭제 검토

- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문5-1
- ‘원격근무제’ 보기항목 추가 검토
- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문7
- 임직원 이직방지를 위한 보기항목으로 재구성
- 최근 경향을 반영하여 보기항목 재구성 필요

문9 - ‘⑤교사양성 대학교 교과목 편성’ 보기문항 삭제

문16
- ‘②알고있으나 기업경영에 미도입’ 응답 시, 문19로
이동하도록 지시문 추가

문18 - 보기항목 ‘어려움 없음’ 추가

문25 - ‘①새로운 거래선 미확보 및 판로 미확보’로 문구 수정

제조업

문5
- 소문항 1)의 ④ 응답 후, [Ⅱ.인력실태] 부문으로
이동하도록 지시문 추가

문5-1
- 소문항 2)와 4)에 ‘애로사항 없음’, ‘지원받은 사항
없음’ 보기문항 추가

<표 6> 2022년 조사표 보완 검토사항
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 이영민

연구보조원 전재현, 송은주
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점검 개요제1부  

Ⅰ. 점검 개요

• 표본설계 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서(조사개요, 작성목적, 조사설계, 통계추정 및 분석)

- 표본설계보고서(2022)

- 2021년 기준 중소기업실태조사(제조업), 중소벤처기업부·중소기업중앙회

- 2021년 기준 중소기업실태조사(서비스업), 중소벤처기업부·중소기업중앙회

- 2021년 기준 중소기업실태조사(일반항목), 중소벤처기업부·중소기업중앙회

Ⅱ. 조사 개요

조 사 명 중소기업실태조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

표본설계주체 자체설계( ) 외부용역( ● )

조 사 목 적
○중소기업의 실태전반을파악하여중소기업 지원및 구조개선에

필요한 기초자료 제공

조 사 대 상

○ 현재 한국표준산업분류(KSIC 10차 기준)상 제조, 서비스분야로

구분하고 표준산업대분류 기준 10개 대분류 업종에 해당하는

중소기업체

조 사 방 법 ○ 조사원을 활용한 현장방문조사(이메일 및 팩스조사 병행)
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점검 결과 요약제2부  

구 분 점검결과 개선의견 비 고

목표모집단과조사모집단
-목표모집단과조사모집단정의를
명확하게 제시함

-

정량평가
(Ⅱ-6-1∼2.
목표모집단과
조사모집단)

표본추출틀
-표본추출틀은 ‘20년통계청기업
통계등록부리스트이며, 구축과
정을상세히제시함

-
정량평가
(Ⅱ-7.표본추출틀)

표본설계방법및결과
- 45개산업중분류별목표오차를
정하고, 표본배분함

-

정량평가
(Ⅱ-8-1∼3.
표본설계 방법
및 결과)

무응답대처
-항목무응답, 단위무응답 대처
방법 제시함

-
정량평가
(Ⅲ-11.무응답
대처)

표본대체
-표본 대체 허용 기준, 절차 및
방법 제시함

-
정량평가
(Ⅲ-12.표본대체)

항목무응답실태
- 항목무응답 수치 제시안함
- 항목무응답률 산식 제시함

-
정량평가
(Ⅳ-4.주요 항목
무응답 실태)

항목무응답대체
-항목무응답대체하지않으므로
해당사항 없음

-
정량평가
(Ⅳ-5.항목
무응답 대체)

단위무응답실태
- 단위무응답률수치, 산식제시

안함
-

정량평가
(Ⅳ-6.단위무응답
실태)

가중치조정
-설계가중치, 무응답가중치, 최종
가중치산출과정과산출식제시함

- 가중치를(시계열항목조사,
일반항목조사) 분리하여
작성할 필요

정량평가
(Ⅳ-7.가중치조정)

통계추정산식및내용

-모수(총계, 비율)추정에대한산
출식이 제시함
-모수추정값에대한분산추정식이
제시함

- 가중치 분리작성에 의한
추정식 검토 필요

정량평가
(Ⅳ-8.통계추정
산식 및 내용)

표집오차추정방법
및결과

- 상대표준오차 추정량 산식 제
시, 주요항목에대한상대표준
오차 등 제시함

-

정량평가
(Ⅳ-9.표집오차
추정 방법 및
결과)
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        표본설계 점검 결과제3부

1. 점검 개요

중소기업실태조사의 통계명, 승인번호, 작성기관, 조사목적, 조사대상, 조사방법은 

다음과 같다.

(1) 통 계 명 : 중소기업실태조사(작성주기 : 1년)

(2) 승인번호 : 제412001호

(3) 작성기관 : 중소벤처기업부

(4) 조사목적 : 중소기업의 활동현황, 자금, 인력 및 경영 등 실태를 파악하여 

정부의 중소기업 지원시책 수립과 구조개선에 필요한 기초자료로 활용

(5) 조사대상 : 제조, 서비스분야의 산업을 영위하는 매출액 5억원 초과 중소기업체

(6) 조사방법 : 조사원을 활용한 면접조사(이메일, FAX조사, 종이조사표 병행)

(7) 표본설계연도 : 2022년

본 표본설계 진단은 ｢중소기업실태조사(2021 기준)｣에 대하여 표본설계 진단 

항목을 4개의 부문(모집단 및 표본추출틀, 표본추출방법, 무응답 처리, 추정)으로 

구분하여 진단하였으며, 이는 통계작성기관에서 작성한 통계정보 보고서, 표본설계

내역서에 근거하여 실시하였다.
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2. 점검 결과

가. 모집단 및 표본추출틀

(1) 현황

□ 목표모집단

○ 제조, 서비스분야의 산업을 영위하는 매출액 5억원 초과 중소기업체

□ 조사모집단

○ 현재 한국표준산업분류(KSIC 10차 기준)상 제조, 서비스 분야로 구분하고 

표준산업대분류 기준 10개 대분류 업종에 해당하는 중소 기업체

- 단, 모집단 비중이 작은 업종 및 공공서비스 관련 업종 등 일부 업종 제외

- 중소기업 범위기준에 의거 업종별 매출액 규모기준을 초과하는 기업, 상호

출자제한기업집단, 중견기업은 제외

업종 조사대상 업종(KSIC 10차 중분류)

C.제조업

10_식료품
11_음료
13_섬유제품
14_의복 및 모피제품
15_가죽, 가방 및 신발
16_목재 및 나무제품
17_펄프, 종이 및 종이제품
18_인쇄 및 기록매체 복제업
20_화학물질 및 화학제품
21_의료용 물질 및 의약품
22_고무제품 및 플라스틱제품
23_비금속 광물제품

24_1차 금속
25_금속가공제품
26_전자부품,컴퓨터,영상,음향및통신장비
27_의료, 정밀, 광학기기 및 시계
28_전기장비
29_기타 기계 및 장비
30_자동차 및 트레일러
31_기타 운송장비
32_가구
33_기타 제품
34_산업용 기계 및 장비 수리업

G.도매 및 소매업
45_자동차 및 부품 판매업
46_도매 및 상품 중개업
47_소매업; 자동차 제외

I. 숙박및음식점업
55_숙박업
56_음식점 및 주점업(주점업(5621) 제외)

J. 정보 통신업

581_서적, 잡지 및 기타 인쇄물출판업
582_소프트웨어개발 및 공급업
59_영상·오디오 기록물 제작 및 배급업
62_컴퓨터프로그래밍, 시스템통합 및 관리업
63_정보 서비스업
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□ 표본추출틀

○ 표본추출틀 작성과정

① 폐업기업 제외

- 통계청의 2020년 기준 기업통계등록부(SBR)와 종사자 DB를 연계한 중소

기업 기본통계 전용 DB를 이용하여 조사기준년도 연말기준 폐업기업 제외

② 필수항목 결측치(오류) 제외

- 개업일자가 조사기준년도 이후이거나 1900년 이전인 기업 제외

- 시도코드 결측치 제외

③ 기업체 단위로 추출

④ 산업분류 결측치 및 일부 산업 제외

- 산업대분류 또는 중분류 결측치 제외

- 산업분류 중 일부 대분류 및 중분류는 작성대상에서 제외

※ O(공공행정․국방․사회보장행정), T(가구내 고용활동․자가소비생산활동),

U(국제․외국기관), 94(협회 및 단체)

⑤ 회사이외법인, 비번인단체, 국가지방자치단체 제외

- 기업의 조직형태에서 ‘개인사업체’, ‘회사법인’은 조사대상으로 포함하고 

‘회사이외법인’,‘비법인단체’,‘국가지방자치단체’는 제외

업종 조사대상 업종(KSIC 10차 중분류)

L. 부동산업 68_부동산업

M. 전문, 과학 및
기술 서비스업

71_전문서비스업(회사본부(7151) 제외)
72_건축기술, 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업
73_기타 전문, 과학 및 기술 서비스업

N. 사업시설 관리,
사업 지원 및 임대

서비스업

74_사업시설 관리 및 조경 서비스업
75_사업지원 서비스업
76_임대업; 부동산 제외

P. 교육 서비스업
85_교육 서비스업
(초등교육기관(851), 중등교육기관(852), 고등교육기관(853), 특수학교,외국인학교
및대안학교(854) 제외)

R. 예술, 스포츠 및
여가관련
서비스업

90_창작, 예술 및 여가관련 서비스업
91_스포츠 및 오락관련 서비스업
(갬블링 및 베팅업(9124), 무도장 운영업(91291) 제외)

S. 수리 및 기타
개인 서비스업

95_개인 및 소비용품 수리업
96_기타 개인 서비스업
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⑥ 비영리기업 및 외국계 법인 지점/지사, 영리법인 지점 제외

- 비영리기업여부 변수를 활용하여 비영리기업 제외

- 사업자등록번호의 코드를 활용하여 외국계 지점/지사(84), 영리법인 지점(85)

제외

⑦ 공시대상기업집단 제외

- 공시대상기업집단인 경우 구분 코드로 식별하여 제외

⑧ 부동산임대업이면서 임금근로자가 없고, 사업자가 임금근로자인 경우 제외

- 상시근로자가 없는 부동산임대업 종사자가 타 기업의 임금근로자와 중복될

경우, 부동산임대업 기업은 삭제

⑨ 중소기업범위기준 초과기업 및 상호출자제한기업, 중견기업 제외

- 각 업종별로 매출액 기준의 중소기업 범위를 초과하는 기업은 제외

- 상호출자제한기업 및 중견기업을 구분 코드로 식별하여 제외

⑩ 중소기업실태조사 업종 추출

- 제조업, 서비스업 조사대상 업종 추출

⑪ 매출액 하한기준 이하 기업 제외

- 업종별로 매출액, 종사자수, 업체수의 비중을 고려하고, 시계열 유지를 위해

매출액이 5억 이하인 기업체를 제외 후 최종 모집단 작성

(단, 숙박및음식점업, 교육서비스업은 매출액 기준 3억 이하 제외)

<표1> 매출액 기준 중소기업 범위

업 종 소기업 중소기업 대기업소상공인

제
조
업

C14 의복,의복액세서리및모피제품제조업

10명미만

120억원이하

1,500억원
이하

1,500억원
초과

C15 가죽,가방및신발제조업 120억원이하
C17 펄프,종이및종이제품제조업 80억원이하
C24 1차금속제조업 120억원이하
C28 전기장비제조업 120억원이하
C32 가구제조업 120억원이하
C10 식료품제조업 120억원이하

1,000억원
이하

1,000억원
초과

C12 담배제조업 80억원이하
C13 섬유제품제조업 80억원이하
C16 목재및나무제품제조업 80억원이하
C19 코크스,연탄및석유정제품제조업 120억원이하
C20 화학물질및화학제품제조업 120억원이하
C22 고무제품및플라스틱제품제조업 80억원이하
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※ 자동차용 신품의자 제조업(C30393)은 별도기준(중소기업 : 매출액 1,500억원이하, 소기업 : 120억원이하)

<표2> 표본추출틀

업종
매출액규모

합계
규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6

제조업 107,068 35,395 10,649 6,174 6,908 2,951 169,145

서
비
스
업

도소매업 146,157 112,539 25,481 14,405 12,567 4,548 315,697
숙박 및 음식점업 95,088 8,890 707 253 169 46 105,153
정보 통신업 7,125 6,757 1,746 975 992 394 17,989
부동산업 11,222 9,434 2,188 1,378 1,449 507 26,178

전문,과학및기술서비스업 13,625 9,243 1,720 896 734 256 26,474
사업시설관리,사업지원
및 임대 서비스업 7,561 7,216 1,671 913 919 350 18,630

교육 서비스업 8,679 1,821 245 114 87 23 10,969
예술, 스포츠 및
여가관련 서비스업 2,038 1,079 180 103 205 38 3,643

11,01120771785223,7626,452수리및기타개인서비스업

405,015 196,136 45,109 25,389 24,107 9,133 704,889

업 종 소기업 중소기업 대기업소상공인
C25 금속가공제품제조업 120억원이하
C26 전자부품,컴퓨터,영상,음향및통신장비 120억원이하
C29 그밖의기계및장비제조업 120억원이하
C30 자동차및트레일러제조업 120억원이하
C31 그밖의운송장비제조업 80억원이하
C11 음료제조업 120억원이하

800억원
이하

800억원
초과

C18 인쇄및기록매체복제업 80억원이하
C21 의료용물질및의약품제조업 120억원이하
C23 비금속광물제품제조업 120억원이하
C27 의료,정밀,광학기기및시계제조업 80억원이하
C33 그밖의제품제조업 80억원이하

전기,가스,증기및수도사업 5명미만 120억원이하

1,000억원
이하

1,000억원
초과

농업,임업및어업 5명미만 80억원이하
광업 10명미만 80억원이하
건설업 10명미만 80억원이하
도매및소매업 5명미만 50억원이하
운수업 10명미만 80억원이하

800억원
이하

800억원
초과

출판,영상,방송통신및정보서비스업

5명미만

50억원이하
하수·폐기물처리,원료재생및환경복원업 30억원이하
전문·과학및기술서비스 30억원이하

600억원
이하

600억원
초과

사업시설관리및사업지원서비스업 30억원이하
예술,스포츠및여가관련서비스업 30억원이하
보건업및사회복지서비스업 10억원이하
수리및기타개인서비스업 10억원이하
금융·보험업 80억원이하

400억원
이하

400억원
초과

부동산·임대업 30억원이하
숙박·음식점업 10억원이하
교육서비스업 10억원이하
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(2) 점검결과

표본추출틀 구축과정에 사용된 자료의 출처가 명확하고, 작성과정이 절차에 

맞게 구체적으로 잘 작성하고 있다.

나. 표본추출방법

(1) 현황

□ 층화

○ 1차 층화 : 44개 산업중(소)분류 업종

- 단, 인쇄물출판업(581)과 소프트웨어개발 및 공급업(582)은 업종특성이 

상이함에도 불구하고 출판업에 포함되어 있어 소분류업종으로 분리하여

층화(세부층화 총 45개)

○ 2차 층화 : 매출액 규모(6규모)

<표3> 매출액 규모

: 소기업, : 중기업

구 분 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6

C.
제
조
업

14, 15, 24, 28, 32 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~1,500억

17 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~1,500억

10, 20, 25, 26, 29, 30 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~1,000억

13, 16, 22, 31 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~1,000억

11, 21, 23 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~800억

18, 27, 33 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~800억

34 5~20억 20~50억 50~80억 80~120억 120~300억 300~600억

도매 및 소매업(45~47) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~1,000억

숙박및음식점업(55, 56) 3~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억

정보통신업(581,582,59,62,63) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~800억

부동산업(68) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억

전문,과학및기술서비스업(71~73) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~600억

사업시설관리,조경및사업
지원서비스업(74,75) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~600억

임대업(76) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억

교육 서비스업(85) 3~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~400억
예술,스포츠및
여가관련서비스업(90,91) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~600억

수리및기타개인서비
스업(95, 96) 5~10억 10~30억 30~50억 50~80억 80~200억 200~600억
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○ 3차 층화 : 16개 시도

11_서울특별시
24_광주광역시
32_강원도
36_전라남도

21_부산광역시
25_대전광역시
33_충청북도
37_경상북도

22_대구광역시
26_울산광역시
34_충청남도
38_경상남도

23_인천광역시
31_경기도
35_전라북도
39_제주특별자치도

※ 세종특별자치시는 ‘34_충청남도’에 포함

□ 표본 크기

① 시계열항목 조사

○ 표본규모 : 17,000개 기업체

- 전업종 목표허용오차 0.8% 이내

- 산업중분류별 목표허용오차 5.6% 이내 표본규모 결정

- 업종별 매출액규모별 각 층을 독립적인 모집단으로 보고 다음의 공식에 

따라 표본규모를 산출함

- 단, 각 층별 최소 표본수가 2개 이상이 되도록 표본규모 산출

   
 

,   

· 여기서,  : 업종ㆍ매출액규모별 표본수,

 : 업종ㆍ매출액규모·지역별 표본수,

 : 업종ㆍ매출액규모별 모집단수,

 : 업종ㆍ매출액규모·지역별 모집단수,


 : 업종ㆍ매출액규모별 매출액의 모분산,

 : 모총계(매출액),  : 허용오차

- 지역별 표본배분은 제곱근비례배분     ×
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<표4> 업종별 표본규모 – 시계열항목 조사

<표5> 중분류 업종별 매출액 규모별 표본배분 – 시계열항목 조사

업종
매출액규모

합계
규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6

제조업 2,936 2,003 676 484 1,099 802 8,000

서
비
스
업

도소매업 310 469 178 167 333 399 1,856

숙박 및 음식점업 343 268 97 76 83 19 886

정보 통신업 413 548 206 176 255 133 1,731

부동산업 100 148 56 52 114 39 509
전문, 과학 및 기술
서비스업 275 387 148 111 185 81 1,187

사업시설 관리, 사업
지원및임대서비스업 283 396 143 127 204 91 1,244

교육 서비스업 150 128 48 36 35 8 405
예술, 스포츠 및 여
가관련 서비스업 149 183 60 47 72 17 528

수리 및 기타 개인
서비스업 191 254 94 67 40 8 654

5,150 4,784 1,706 1,343 2,420 1,597 17,000

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 계
전체 5,150 4,784 1,706 1,343 2,420 1,597 17,000

10_식료품 제조업 135 93 31 23 66 54 402
11_음료 제조업 47 30 11 6 12 6 112
13_섬유제품 제조업; 의복제외 140 96 29 23 52 27 367
14_의복, 의복액세서리 및 모피
제품 제조업 138 90 27 21 41 33 350

15_가죽, 가방 및 신발 제조업 116 68 22 14 26 11 257
16_목재및나무제품제조업;가구제외 122 85 27 18 26 12 290
17_펄프, 종이및종이제품제조업 130 87 30 24 45 29 345
18_인쇄 및 기록매체 복제업 136 80 25 17 31 10 299
20_화학물질및화학제품제조업;
의약품 제외 144 99 35 28 66 53 425

21_의료용물질및의약품제조업 62 41 18 13 24 17 175
22_고무제품 및 플라스틱제품
제조업 153 107 36 25 76 61 458

23_비금속 광물제품 제조업 141 96 36 25 60 29 387
24_1차 금속 제조업 128 93 32 24 65 74 416
25_금속가공제품제조업;기계및
가구 제외 162 108 37 28 78 60 473

26_전자부품, 컴퓨터, 영상, 음향
및 통신장비 제조업 148 103 36 26 69 57 439

27_의료,정밀,광학기기및시계제조업 148 93 34 23 54 28 380
28_전기장비 제조업 140 96 30 26 62 71 425
29_기타 기계 및 장비 제조업 155 112 38 27 76 65 473
30_자동차 및 트레일러 제조업 133 93 32 23 70 65 416
31_기타 운송장비 제조업 129 94 34 21 30 14 322
32_가구 제조업 130 87 27 20 32 13 309
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② 일반항목 조사

○ 표본규모 : 5,000개 기업체

- 업종별 매출액규모별 각 층을 독립적인 모집단으로 보고 표본규모를 

산출함

- 단, 각 층별 최소 표본수가 2개 이상이 되도록 표본규모 산출

- 전업종 목표허용오차 2.7% 이내

- 산업중분류별 목표허용오차 11.8% 이내 표본규모 결정

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 계
33_기타 제품 제조업 132 86 28 19 25 10 300
34_산업용 기계 및 장비 수리업 67 66 21 10 13 3 180
45_자동차 및 부품 판매업 97 140 56 52 98 59 502
46_도매 및 상품중개업 108 161 61 58 121 214 723
47_소매업; 자동차 제외 105 168 61 57 114 126 631
55_숙박업 167 108 40 28 29 7 379
56_음식점 및 주점업 176 160 57 48 54 12 507
581_서적,잡지및기타인쇄물출판업 85 110 40 31 32 19 317
582_소프트웨어개발및공급업 98 137 53 48 89 57 482
59_영상·오디오기록물제작및배급업 84 109 36 32 36 10 307
62_컴퓨터 프로그래밍, 시스템
통합 및 관리업 88 117 46 42 64 32 389

63_정보서비스업 58 75 31 23 34 15 236
68_부동산업 100 148 56 52 114 39 509
71_전문서비스업 90 129 50 41 73 31 414
72_건축기술,엔지니어링및기타
과학기술 서비스업 98 146 54 46 78 42 464

73_기타전문,과학및기술서비스업 87 112 44 24 34 8 309
74_사업시설관리및조경서비스업 96 127 48 45 66 29 411
75_사업지원 서비스업 98 143 54 51 104 54 504
76_임대업 89 126 41 31 34 8 329
85_교육 서비스업 150 128 48 36 35 8 405
90_창작,예술및여가관련서비스업 60 75 22 17 13 4 191
91_스포츠및오락관련서비스업 89 108 38 30 59 13 337
95_수리업 98 130 49 32 15 3 327
96_기타 개인 서비스업 93 124 45 35 25 5 327
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<표6> 업종별 표본규모 – 일반항목 조사

<표7> 중분류 업종별 매출액 규모별 표본배분 – 일반항목 조사

업종
매출액규모

합계
규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6

제조업 683 581 401 286 425 149 2,525

서
비
스
업

도소매업 75 84 69 60 58 54 400
숙박 및 음식점업 75 50 37 32 31 4 229
정보 통신업 117 131 102 79 72 45 546
부동산업 25 28 23 20 18 3 117
전문, 과학 및 기술
서비스업 75 83 66 47 44 20 335

사업시설 관리, 사업
지원및임대서비스업 74 83 60 55 54 18 344

교육 서비스업 38 27 22 16 11 3 117
예술, 스포츠 및 여
가관련 서비스업 45 51 34 24 24 7 185

수리 및 기타 개인
서비스업 50 54 41 30 22 5 202

1,257 1,172 855 649 759 308 5,000

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 계
전체 1,257 1,172 855 649 759 308 5,000

10_식료품 제조업 30 26 19 15 22 7 119
11_음료 제조업 21 15 10 6 10 2 64
13_섬유제품 제조업; 의복제외 32 27 17 14 20 6 116
14_의복, 의복액세서리 및 모피
제품 제조업 32 27 16 12 18 8 113

15_가죽, 가방 및 신발 제조업 32 25 15 10 15 7 104
16_목재및나무제품제조업;가구
제외 31 27 18 12 14 5 107

17_펄프, 종이및종이제품제조업 31 25 18 15 20 10 119
18_인쇄 및 기록매체 복제업 32 25 17 8 17 3 102
20_화학물질및화학제품제조업;
의약품 제외 30 25 19 15 22 7 118

21_의료용물질및의약품제조업 23 17 15 10 15 3 83
22_고무제품 및 플라스틱제품
제조업 31 27 18 15 23 7 121

23_비금속 광물제품 제조업 30 25 20 13 20 5 113
24_1차 금속 제조업 30 27 19 13 23 13 125
25_금속가공제품제조업;기계및
가구 제외 32 27 19 15 23 8 124

26_전자부품, 컴퓨터, 영상, 음향
및 통신장비 제조업 31 27 18 14 22 7 119

27_의료, 정밀, 광학기기및시계
제조업 31 25 19 13 20 4 112

28_전기장비 제조업 32 27 18 15 22 14 128
29_기타 기계 및 장비 제조업 32 27 20 14 22 7 122
30_자동차 및 트레일러 제조업 31 27 19 15 24 8 124
31_기타 운송장비 제조업 30 26 18 13 14 6 107
32_가구 제조업 32 27 17 12 16 6 110
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□ 표본추출

○ 업종별, 매출액규모별, 지역별 층화를 한 후 각 층에 표본을 할당하고,

시계열항목조사와 일반항목조사에 할당된 표본의 크기대로 각 층에서 

표본을 추출하기 위해 매출액 변수에 따라 업체를 정렬 후 계통추출법

으로 표본을 추출

○ 예비표본 추출 기준

- 예비표본 규모는 실제표본(시계열항목조사:17,000개, 일반항목조사: 5,000개)의

2배수만큼 선정)

- 모집단수가 작아서 전수조사를 한 경우 : 예비표본 없음.

- 모집단 수  표본 수 ≤ 표본 수 × 2 인 경우 : 모집단에서 표본을 

제외한 모든 기업체를 예비표본으로 추출

규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 계
33_기타 제품 제조업 32 27 17 10 13 4 103
34_산업용 기계 및 장비 수리업 15 23 15 7 10 2 72
45_자동차 및 부품 판매업 25 27 23 20 20 17 132
46_도매 및 상품중개업 25 28 23 20 20 20 136
47_소매업; 자동차 제외 25 29 23 20 18 17 132
55_숙박업 37 25 17 13 14 2 108
56_음식점 및 주점업 38 25 20 19 17 2 121
581_서적,잡지및기타인쇄물출판업 23 28 20 16 12 9 108
582_소프트웨어개발및공급업 25 28 22 20 20 13 128
59_영상·오디오 기록물 제작 및

배급업 25 28 19 15 11 6 104

62_컴퓨터 프로그래밍, 시스템
통합 및 관리업 25 27 21 18 18 12 121

63_정보서비스업 19 20 20 10 11 5 85
68_부동산업 25 28 23 20 18 3 117
71_전문서비스업 25 28 22 18 20 8 121
72_건축기술,엔지니어링및기타
과학기술 서비스업 25 28 22 19 17 8 119

73_기타전문,과학및기술서비스업 25 27 22 10 7 4 95
74_사업시설관리및조경서비스업 25 27 20 20 20 8 120
75_사업지원 서비스업 25 28 22 20 19 7 121
76_임대업 24 28 18 15 15 3 103
85_교육 서비스업 38 27 22 16 11 3 117
90_창작,예술및여가관련서비스업 20 23 16 9 9 2 79
91_스포츠및오락관련서비스업 25 28 18 15 15 5 106
95_수리업 25 27 21 15 9 2 99
96_기타 개인 서비스업 25 27 20 15 13 3 103
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- 모집단 수  표본 수  표본 수 × 2 인 경우 : 모집단에서 표본을 

제외한 기업체 중에서 표본수의 2배에 해당하는 기업체를 예비표본으로

추출

(2) 점검결과

본 조사의 표본배분은 45개 업종을 독립적인 모집단으로 고려하여 규모별 지

역별 층에 따른 표본배분, 표본추출 과정을 절차에 따라 잘 제시하고 있다. 

다. 무응답 처리

(1) 현황

□ 무응답 대처

○ 항목무응답 대처 방법

- 조사시 무응답을 허용하지 않는 것을 원칙으로 진행함

- 항목무응답에 대해서는 응답자 재접촉(전화)을 통해 무응답에 대한 응답을 

받음

○ 단위무응답 대처 방법

- 단위무응답 비허용하나, 조사거절에 대한 대응으로, 응답자의 조사거절, 불응,

조사협조가 불가능한 경우, 조사거절은 최대 3회, 최초 컨택 후 조사협조 

불가한 경우는 최대 5회 독려 전화 및 조사의 당위성을 강조하여 조사에 

대한 협조를 구함

- 5회 이상 조사협조 요청 후에도 거절하는 경우 단위무응답 처리하여 동일층

내의 대체표본으로 대체하여 조사목표 표본을 맞춤

□ 표본대체

○ 표본대체 허용 기준

- 조사불가 기업체(휴업, 폐업, 합병, 청산, 해산) 등 조사진행이 어려운 업체에

대해 주관기관과 협의하여 동일 층내의 기업체로 대체함
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- 휴업, 폐업 합병등 : 국세청 휴페업 조회를 통해 해당 기업체 존재를 확

인하여 실제로 영위하지 않을 경우 동일 층내의 기업체로 표본대체함

- 조사거절 : 3회 이상 조사협조 요청 후에도 거절일 경우 최종 거절로 처리

하며, 주관기관과 협의하여 동일 층내의 기업체로 표본대체함

○ 표본대체 절차 및 방법

- 원표본의 조건과 동일한 특성을 가진 기업체 정보를 원표본의 1차대체 표본

→ 2차 대체표본 → 3차 대체표본 순으로 리스트를 작성

- 원표본에서 단위무응답이 발생 한 경우, 해당 층의 대체표본이 있는 경우,

차순위 대체 표본명부에서 기업체 랜덤하게 추출하여 조사 진행

□ 주요 항목무응답 실태

○ 최초 항목무응답률

- 조사 과정 및 검증 과정에서 항목 무응답을 모두 보완함(0.0%)

- 항목무응답 발생 시 유효표본에서 제외되기 때문에 유효표본 조건 충족을

위해서는 100% 응답 필요

○ 항목무응답률 산출식

- 항목무응답률(%)   항목 무응답 수
× 100

 분석대상 표본 수(최종유효표본)

□ 항목무응답 대체

○ 항목무응답 대체 방법

- 항목무응답 발생 시 재조사(조사과정 및 검증과정에서 항목 무응답 보완)

등으로 항목무응답 비허용, 대체 없음

□ 단위무응답 실태

○ 최초 단위무응답률 

- 조사 중 단위무응답 발생 시 표본대체를 실시하여 단위무응답이 발생하지 

않음

○ 단위무응답률
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- 해당 없음

○ 주요 하위그룹 및 무응답 사유별 무응답률

- 해당 없음

(2) 점검결과

본 조사는 항목무응답이 발생할 경우 재조사를 통하여 보완하고 있으며,

유고사유 발생으로 단위무응답이 발생하는 경우 예비표본리스트에서 동일규모,

동일업종, 동일지역에서 업체를 선정하여 추가 조사하는 것을 볼때 

표본대체와 관리가 잘 이루어지고 있는것으로 보인다.

라. 추정

(1) 현황

□ 가중치 산출

1) 설계가중치 산출

○ 표본설계시 사용한 업종-매출액규모-소재지역(시계열항목)에 따라 산출된 

설계가중치를 적용

○ 다음의 경우, 설계가중치를 조정(해당 업체의 모집단-표본층 이동)

① 조사된 표본의 매출액 규모가 표본설계시의 매출액 규모와 차이가 큰 경우

② 업종-규모-지역 층화 셀에서 유효 표본이 없는 경우, 조사된 표본이 이상치로

확인되는 경우 등

○ 시계열항목의 경우는 표본설계시의 업종-규모-지역 층화(모집단 업체 수 /

표본업체 수) 가중치, 일반항목의 경우 업종-규모 층화(모집단업체 수/표본

업체 수) 가중치 산출

설계가중치 :   


· 여기서, : 업종,  : 매출액 규모,  : 시도, : 층의 모집단 크기,

 : 층의 표본 크기
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2) 무응답가중치 조정

○ 단위무응답에 대한 가중치 조정은 없음(단위무응답 비허용)

○ 단, 폐업 등 조사에 따라 확인된 모집단-표본 층별 변화는 설계가중치에 

반영(조정가중치 적용)하여 최종가중치를 산출

무응답보정계수 :   
여기서,  : 층의 표본 크기,  : 업종, 규모, 시도의 응답 업체 수

3) 사후가중치 조정

○ 다음의 경우, 가중치(최종가중치) 사후 조정

- 조사된 표본의 매출액이 표본설계 규모와 차이가 큰 경우

(예 : 표본설계규모가 1인데, 조사된 매출액 규모가 3이상인 경우)

⇒ 조사결과로 확인된 매출액 규모의 층으로 이동하여, 모집단 업체수/표본 

업체수로 가중치 조정

- 업종-규모-지역 층화 셀에서 유효 회수표본 없는 경우, 조사표본이 이상치로

확인되는 경우 등

⇒ 지역 등 층별 통합하여 설계가중치 조정 [예 : 특정 업종-규모-지역에서 

유효표본 없는 경우, 지역을 특정 권역으로 묶음 (가중치 조정 = 통합된 

모집단 업체 수 / 통합된 표본수) ]

○ 최종 가중값 : 설계가중값, 무응답 보정계수 곱

-    ×  
 ×  
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□ 통계추정 산식 및 내용

1) 추정하고자 하는 주요 모수 및 추정 산식

○ 업종별 총계 추정   
 




  



 
 





여기서, 가중치는   
 ×

  


×


 



·  : 업종,  : 매출액규모,  : 시도,  : 조사된업체

·  : 총계,  : 모집단 수,  : 표본수,  : 조사값

○ 비추정

- 실적변수들 중 종사자수와 상관관계가 높은 실적항목 변수에 대해 

종사자수의 비(ratio)를 이용하여 모수인 총합을 추정

-  추정 :   















- 총계 추정 :      × 






















× 




  




 × 















· 여기에서 




는 모집단의 종사자 수 총계

○ 업종별 비율추정 :  
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□ 표본오차 추정 방법 및 결과

1) 분산, 표준오차 등의 추정 방법

○ 총계 추정(시계열항목 조사)

- 업종별 분산 추정 :    
  




  




 

  ⋅




- 표준오차 :   

- 상대표준오차 :  



○ 분리 비추정을 이용한 총계추정량의 분산

- 분산 추정 :   
 

 
   

 
  

 
 

  


여기에서  
  



 
 

  , 단      

- 표준오차 :   

- 상대표준오차 :  



○ 비율 추정(일반항목 조사)

- 업종별 비율 추정값에 대한 분산

  
 





  







 
⋅ 

 
  


   

- 표준오차 :  
   

     

- 상대표준오차 :  
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2) 주요 항목들에 대한 상대표준오차, 신뢰구간 

- 2021년 기준 중소기업실태조사 보고서(제조업), Ⅱ. 주요항목 통계량, 553p
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- 2021년 기준 중소기업실태조사 보고서(서비스업), Ⅱ. 주요항목 통계량, 475p

(2) 점검결과

본 조사의 가중치 산출과정은 시계열항목 조사와 일반항목 조사를 구분해서 

가중치와 추정과정에 대하여 작성하도록 한다.
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통 계 명 중소기업실태조사

승인번호 142001

작 성 기 관 중소벤처기업부

연 구 원 정미량

연구보조원 박혜원
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점검 개요제1부  

Ⅰ. 점검 개요

• 마이크로데이터 품질 점검 시 검토한 자료

- 통계정보보고서(통계작성 기획, 통계설계, 통계처리 및 분석)

- 통계보고서

- 조사표, 항목 및 코드집, 가중치

- 조사요령서, 내검규칙

- 통계승인사항

• 마이크로데이터 품질 점검 내용

- 관리 주체, 마이크로데이터 메타자료 현황 점검

- 표본설계와의 일치성 점검

- 공표자료와 마이크로데이터 집계치의 일치율 점검

 

Ⅱ. 마이크로데이터 개요

조 사 명 중소기업실태조사

작 성 기 관 명 중소벤처기업부

작 성 주 기 1년

작성기준년도 2020년

전수/표본조사 전 수( ) 표 본( ● )

조 사 대 상
○ 제조업, 서비스업을 영위하는 매출액 5억원 초과 중소기업체

(단, I. 숙박 및 음식점업 및 P. 교육 서비스업은 3억원 초과)

주요조사항목

○제조업 : 업체경영일반, 공장현황, 원·부자재구매, 설비및기술개발

투자,판매, 수위탁거래, 현인원, 부족인원, 재직연수별·연령별인력현황,

재무제표 등

○ 서비스업 : 경영일반, 사업현황, 설비투자 및 연구개발, 사업실적,

현인원, 부족인원, 재직연수별·연령별 인력현황, 재무제표 등

○일반항목 : 인력채용시평균연봉, 교육·훈련형태, 수출여부및방식,

수출시 애로사항, 사회적책임(CSR) 경영현황, 수·위탁 공정거래

체감현황, 기업마당 인지여부 등
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점검 결과 요약제2부

구 분 점검결과 개선의견 비 고

마이크로데이터
생성·관리 현황

- 작성기관과

위탁기관에서

생성·관리하고 있는

것으로 확인됨

-

정량평가
(Ⅴ-13.
마이크로데이터
생성·관리)

마이크로데이터
서비스 현황

- MDIS(통계청)와

중소기업중앙회

홈페이지를 통해

마이크로데이터를

제공하고 있음

-

정량평가
(Ⅴ-14.
마이크로데이터
서비스)

마이크로데이터
관련 메타자료
보유 현황

- 가중치를 포함한

마이크로데이터,

조사표, 코드집 및

파일설계서, 공표용

보고서 등의

메타자료를 보유하고

있는 것으로 확인됨

-

정성평가
(Ⅴ.통계공표,
관리및이용자
서비스)

일치율

- 보고서 통계표와

마이크로데이터 간의

일치 여부 점검 결과,

138개의 통계표 중

138개(100%)의

통계표가 일치함

-

정량평가
(Ⅴ-15.
마이크로데이터
일치율)

표본설계와의
일치성

- 모수추정식에 따른

통계를 산출하고 있음
-

정성평가
(Ⅳ.통계처리
및 분석)

- 표본배분결과와

마이크로데이터 건수가

차이남

- 표본설계에 따른

조사수행 관리
정성평가
(Ⅲ.자료수집)
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 마이크로데이터 품질 점검 결과제3부

1. 점검 개요

마이크로데이터 품질점검은 통계작성기관이 보유 및 관리하고 있는 마이크로 

데이터 및 관련 메타자료를 제공받아 기초점검 및 실질점검(표본설계와의 일치성 

점검, 일치율 점검)을 실시하였다. 

기초점검은 관리기관 적합성과 메타자료 적정성(누락자료, 파일형태, 주요항목의 

이상여부)을 점검하며, 실질점검은 표본설계와의 일치성(모수 추정식 등)을 점검하고 

현재 공표된 통계표와의 수치비교를 통하여 마이크로데이터 정합성을 점검하는 

것이다.

점검결과는 관리기관 적합성, 메타자료 적정성에 대하여 점검 의견으로 

정리하였고, 마이크로데이터 오류에 대한 원인을 분석하였다. 그리고 마이크로데이터 

품질점검 과정에서 도출된 문제점 및 개선요구사항 등을 종합하여 정리 및 

분석하였다.

중소기업실태조사는 매년 조사가 이루어지며 조사 결과는 작성기준년도 익년 

12월에 공표하고 있다. 최신 공표자료는 2021년 기준 조사자료(2022년 12월 공표)이나 

마이크로데이터 품질점검 일정에 의해 작성기준년도가 2020년인 자료를 점검하였다.

2. 점검 결과

(1) 마이크로데이터 생성·관리 현황

 중소기업실태조사의 마이크로데이터는 작성기관인 중소벤처기업부와 위탁기관 

(중소기업중앙회)에서 1년 주기로 생성하고, 관리하는 것으로 확인하였다. 실사 

용역기관에서 입력오류 및 논리오류 등 내용 검토 후 위탁기관으로 데이터를 

이관하고, 위탁기관은 데이터 검수 및 민감정보에 대한 데이터를 비식별화하는 

작업 후, 자체 내부 서버에 최종 마이크로데이터를 저장하여 관리하고 있는 

것으로 확인되었다.
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(2) 마이크로데이터 서비스 현황

 중소기업실태조사의 마이크로데이터는 통계청 MDIS와 위탁기관인 중소기업중앙회에서 

서비스하고 있는 것으로 나타났다. 통계청 MDIS에서는 2020년 이후 자료, 

중소기업중앙회는 2020년 이전 자료를 포함한 마이크로데이터 전체를 제공하는 

것으로 확인되었다. 중소기업중앙회에서 제공하는 자료를 이용하기 위해서는 

기관에서 요구하는 별도의 신청서 및 서약서 양식을 작성하여 담당자에게 

제출하면, 내부 검토 후 평균 3일 이내에 마이크로데이터(엑셀 형식)와 

코드북을 제공하는 것으로 나타났다.

(3) 마이크로데이터 관련 메타자료 보유 현황

 중소기업실태조사는 조사표, 코드집 및 파일설계서, 공표용 보고서 등의 

메타자료를 보유하고 있는 것으로 확인하였다. 해당 자료는 통계청 MDIS 또는 

중소기업중앙회 홈페이지를 통해 접근·활용할 수 있다.

(4) 일치율

 중소기업실태조사는 보고서와 마이크로데이터를 통해 재현한 통계표 간 일치율 

최종 점검 결과, 138개의 통계표 중 138개(100%)의 통계표가 모두 일치하는 

것으로 나타났다.

점검 집계표 수(개)
일치율(%)

계 일치 수 불일치 수

138 138* 0 100

<일치율 점검 결과>

*소수점 차이 포함(0.2 이하)

(5) 표본설계와의 일치성3)

 정확성 높은 통계를 생산하기 위해서는 표본설계에 따른 추정이 이뤄져야 

한다. 이를 점검하기 위해 주요 모수를 대상으로 추정식과 동일하게 집계하고 

있는지 여부와 표본 설계된 표본크기 및 응답 표본 수와 마이크로데이터 건수 

간 일치 여부를 점검하였다.

3) 점검용 마이크로데이터에서 확인 가능한 변수로 점검한 결과임
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 먼저, 본 통계의 모수 추정식을 마이크로데이터 및 통계프로그램을 활용해 

검증한 결과, <참고 1> 추정식과 동일하게 집계하고 있는 것을 확인하였다.

모수 추정식

- 일반항목조사

 
 


  






  



 
  






( : 매출액 규모,  : 업종,  : 층 내의 번째 업체,
 : 표본 업체수,  : 응답값,  : 가중치)

- 시계열항목조사

① 비실적항목

 
  




  



 
  





② 실적항목

     × 


 

 















× 


 

  




 × 











 



( : 매출액 규모,  : 시도,  : 업종,  : 층 내의 번째 업체,

 : 표본 업체수,  : 응답값,  : 가중치, 




: 모집단 매출액 총계)

<참고 1>

 

 다음으로 본 통계의 표본 배분 결과와 마이크로데이터 건수 간 일치 여부를 

점검한 결과, 표본 배분 결과와 마이크로데이터 건수 간 다소 차이가 있는 

것으로 나타났다. 특히, 시계열항목조사의 서비스업의 경우, [음식점 및 주점업-

규모1], [기타 전문, 과학 및 기술 서비스업-규모6], [소매업; 자동차 제외-규모1] 

등 세부 층에서 표본 배분 결과와 조사완료 건수 간 차이가 큰 것으로 나타났다. 

모집단이 크거나, 예비표본이 충분한 층의 경우 조사 진행 시 체계적인 관리가 

필요한 것으로 사료된다.
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할당 표본 크기

일반항목(제조업) 규모 1 규모 2 규모 3 규모 4 규모 5 규모 6 규모 7 합 계
전체 677 558 392 279 236 212 130 2,484

식료품 31 26 20 14 12 10 7 120
음료 24 13 9 7 7 5 2 67
섬유제품 33 28 18 14 12 10 5 120
의복, 모피제품 34 27 19 13 10 12 7 122
가죽가방, 신발 32 26 15 12 8 10 5 108
목재 나무제품 31 27 17 12 12 7 3 109
펄프종이/종이제품 30 25 18 13 11 12 13 122
인쇄/기록매체복제업 33 27 18 11 7 5 2 103
화학물질/화학제품 30 24 18 15 12 12 5 116
의료용물질/의약품 22 17 17 10 8 8 2 84
고무/플라스틱제품 32 27 20 15 12 11 5 122
비금속광물제품 30 25 18 12 12 10 3 110
1차금속 29 25 18 13 13 10 14 122
금속가공제품 32 28 20 14 12 10 7 123
전자부품/컴퓨터/영상 32 26 18 13 12 10 7 118
의료정밀/광학기기 32 27 18 12 11 10 3 113
전기장비 32 28 20 13 13 11 16 133
기타기계/장비 32 27 20 14 12 12 7 124
자동차/트레일러 31 26 20 14 13 10 7 121
기타 운송장비 31 25 17 12 9 7 4 105
가구 32 27 17 14 10 10 4 114
기타제품 32 27 17 12 8 10 2 108

마이크로데이터 건수

일반항목(제조업) 규모 1 규모 2 규모 3 규모 4 규모 5 규모 6 규모 7 합 계
전체 694 591 353 277 215 219 101 2,450

식료품 28 29 14 17 14 10 7 119
음료 25 11 5 12 7 4 2 66
섬유제품 35 31 16 13 13 7 3 118
의복, 모피제품 38 29 15 12 9 14 3 120
가죽가방, 신발 37 28 13 9 8 7 5 107
목재 나무제품 32 29 15 14 8 8 2 108
펄프종이/종이제품 32 19 19 15 9 16 11 121
인쇄/기록매체복제업 38 27 14 7 7 8 1 102
화학물질/화학제품 31 22 20 17 11 10 4 115
의료용물질/의약품 17 17 14 14 6 10 6 84
고무/플라스틱제품 31 35 11 13 14 13 3 120
비금속광물제품 35 21 21 12 8 8 4 109
1차금속 25 32 17 12 8 12 14 120
금속가공제품 33 29 20 13 12 11 3 121
전자부품/컴퓨터/영상 32 23 22 12 11 10 5 115
의료정밀/광학기기 34 32 13 8 11 10 2 110
전기장비 29 30 21 15 11 17 8 131
기타기계/장비 35 30 18 13 10 9 5 120
자동차/트레일러 28 27 22 14 13 10 4 118
기타 운송장비 27 30 18 11 6 8 4 104
가구 31 36 13 11 13 9 1 114
기타제품 41 24 12 13 6 8 4 108

<참고 2> 일반항목-제조업
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할당 표본 크기

일반항목(서비스업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계
전체 600 597 459 367 321 108 64 2,516

자동차 및 부품판매업 27 27 23 19 18 6 8 128
도매 및 상품중개업 26 28 23 20 19 6 10 132
소매업; 자동차 제외 25 30 23 20 18 6 10 132
숙박업 42 28 17 15 12 5 0 119
음식점 및 주점업 40 25 22 20 18 5 0 130
서적, 잡지 및 기타출판업 25 29 20 14 12 5 3 108
소프트웨어개발 및 공급 25 28 25 19 18 7 3 125
영상‧오디오 기록물제작 및 배급업 26 27 18 15 9 5 3 103
컴퓨터프로그래밍, 시스템 통합 및 
관리업

25 27 23 20 17 5 5 122

정보 서비스업 20 20 13 11 9 4 5 82
부동산업 26 28 24 18 19 5 0 120
전문서비스업 26 29 22 20 20 7 3 127
건축기술, 엔지니어링 및 기타 
과학기술서비스업

26 28 21 18 17 7 2 119

기타 전문, 과학 및 기술 서비스업 25 28 20 11 8 4 2 98
사업시설 관리 및 조경 서비스업 27 27 23 17 15 6 2 117
사업지원 서비스업 26 28 23 19 18 6 2 122
임대업; 부동산 제외 25 28 20 17 10 4 0 104
교육 서비스업 42 28 22 17 11 3 0 123
창작, 예술 및 여가관련 서비스업 17 21 16 10 11 2 2 79
스포츠 및 오락관련 서비스업 27 27 20 15 14 4 1 108
개인 및 소비용품 수리업 27 27 20 15 13 4 2 108
기타 개인서비스업 25 29 21 17 15 2 1 110

마이크로데이터 건수
일반항목(서비스업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계

전체 594 689 381 323 304 131 55 2,477
자동차 및 부품판매업 23 35 25 17 13 7 5 125
도매 및 상품중개업 21 34 30 13 15 9 9 131
소매업; 자동차 제외 32 32 21 15 15 11 6 132
숙박업 50 29 16 12 4 3 0 114
음식점 및 주점업 43 30 17 17 14 6 0 127
서적, 잡지 및 기타출판업 23 29 17 16 14 5 3 107
소프트웨어개발 및 공급 20 30 20 21 20 7 6 124
영상‧오디오 기록물제작 및 배급업 30 29 13 10 9 8 3 102
컴퓨터프로그래밍, 시스템 통합 및 
관리업

19 30 15 30 14 8 5 121

정보 서비스업 14 25 10 9 13 5 6 82
부동산업 31 30 19 11 21 6 0 118
전문서비스업 24 39 17 17 19 7 2 125
건축기술, 엔지니어링 및 기타 
과학기술서비스업

24 28 23 14 18 10 1 118

기타 전문, 과학 및 기술 서비스업 27 31 14 11 11 1 2 97
사업시설 관리 및 조경 서비스업 15 35 20 20 15 8 2 115
사업지원 서비스업 22 34 18 21 17 7 1 120
임대업; 부동산 제외 31 31 12 11 11 7 0 103
교육 서비스업 44 28 15 14 15 2 0 118
창작, 예술 및 여가관련 서비스업 20 32 12 6 6 1 0 77
스포츠 및 오락관련 서비스업 26 29 14 12 19 5 1 106
개인 및 소비용품 수리업 25 33 18 13 10 5 2 106
기타 개인서비스업 30 36 15 13 11 3 1 109

<참고 3> 일반항목-서비스업
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할당 표본 크기

시계열항목(제조업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계
전체 2,649 1,791 618 421 554 1,002 465 7,500

식료품 131 90 32 21 31 66 31 402
음료 44 22 11 7 10 9 2 105
섬유제품 134 89 31 21 28 45 11 359
의복, 모피제품 133 83 30 19 21 32 17 335
가죽가방, 신발 109 65 21 15 17 16 9 252
목재 나무제품 118 81 26 17 21 23 5 291
펄프종이/종이제품 124 83 31 20 25 39 21 343
인쇄/기록매체복제업 131 78 24 16 16 16 5 286
화학물질/화학제품 116 84 28 23 33 65 25 374
의료용물질/의약품 49 32 17 13 12 21 7 151
고무/플라스틱제품 140 99 33 25 32 77 37 443
비금속광물제품 123 89 30 20 28 50 13 353
1차금속 121 84 32 21 32 69 55 414
금속가공제품 142 103 33 21 32 74 31 436
전자부품/컴퓨터/영상 133 93 32 22 31 64 32 407
의료정밀/광학기기 133 92 30 18 28 45 15 361
전기장비 131 97 31 22 31 71 57 440
기타기계/장비 142 101 35 24 35 86 40 463
자동차/트레일러 130 87 31 23 35 69 36 411
기타 운송장비 112 77 28 17 19 20 6 279
가구 124 81 26 19 20 27 5 302
기타제품 129 81 26 17 17 18 5 293

마이크로데이터 건수

시계열항목(제조업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계
전체 2,438 1,957 739 525 604 911 326 7,500

식료품 111 115 28 32 33 69 27 415
음료 39 17 8 9 9 6 2 90
섬유제품 123 103 29 23 45 37 8 368
의복, 모피제품 118 91 32 21 17 21 10 310
가죽가방, 신발 88 61 22 13 9 10 5 208
목재 나무제품 114 93 34 11 23 14 3 292
펄프종이/종이제품 119 89 42 26 28 38 15 357
인쇄/기록매체복제업 136 83 24 13 18 10 1 285
화학물질/화학제품 103 107 38 37 33 62 21 401
의료용물질/의약품 32 35 9 13 15 19 11 134
고무/플라스틱제품 120 118 47 33 41 69 27 455
비금속광물제품 114 116 53 28 27 38 11 387
1차금속 106 89 38 30 32 74 43 412
금속가공제품 135 103 53 28 38 77 18 452
전자부품/컴퓨터/영상 122 105 26 28 25 68 22 396
의료정밀/광학기기 133 108 29 25 28 40 4 367
전기장비 133 90 39 26 46 72 43 449
기타기계/장비 131 109 49 30 53 86 22 480
자동차/트레일러 118 92 43 35 46 61 28 423
기타 운송장비 94 76 35 21 15 15 5 261
가구 111 87 32 25 12 17 0 284
기타제품 138 70 29 18 11 8 0 274

<참고 4> 시계열항목-제조업
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할당 표본 크기

시계열항목(서비스업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계
전체 2,105 2,609 961 818 1,171 531 305 8,500

자동차 및 부품판매업 99 146 63 50 98 30 27 513
도매 및 상품중개업 104 156 68 59 146 82 120 735
소매업; 자동차 제외 103 159 67 58 135 63 54 639
숙박업 148 106 25 26 23 11 0 339
음식점 및 주점업 161 158 44 44 41 6 0 454
서적, 잡지 및 기타출판업 81 101 31 25 24 15 6 283
소프트웨어개발 및 공급 92 134 52 41 69 32 17 437
영상‧오디오 기록물제작 및 배급업 68 81 28 27 26 7 5 242
컴퓨터프로그래밍, 시스템 통합 및 
관리업

81 111 41 38 50 16 10 347

정보 서비스업 46 55 21 19 23 10 7 181
부동산업 97 117 61 52 84 69 0 480
전문서비스업 97 132 51 43 56 26 9 414
건축기술, 엔지니어링 및 기타 
과학기술서비스업

95 142 55 48 69 34 13 456

기타 전문, 과학 및 기술 서비스업 90 113 38 28 24 7 2 302
사업시설 관리 및 조경 서비스업 91 116 49 45 57 17 6 381
사업지원 서비스업 96 139 58 51 95 55 18 512
임대업; 부동산 제외 90 101 43 31 23 11 0 299
교육 서비스업 140 130 32 30 25 9 0 366
창작, 예술 및 여가관련 서비스업 42 44 18 13 13 5 2 137
스포츠 및 오락관련 서비스업 94 115 32 28 45 11 3 328
개인 및 소비용품 수리업 96 138 43 30 16 8 2 333
기타 개인서비스업 94 115 41 32 29 7 4 322

마이크로데이터 건수

시계열항목(서비스업) 규모1 규모2 규모3 규모4 규모5 규모6 규모7 합 계
전체 1,240 2,563 1,162 957 1,474 705 399 8,500

자동차 및 부품판매업 34 98 76 54 94 43 24 423
도매 및 상품중개업 52 140 82 84 194 160 217 929
소매업; 자동차 제외 29 87 55 70 141 80 59 521
숙박업 86 68 28 21 18 5 0 226
음식점 및 주점업 24 71 27 27 23 5 0 177
서적, 잡지 및 기타출판업 47 72 35 28 24 22 7 235
소프트웨어개발 및 공급 80 223 95 69 114 43 17 641
영상‧오디오 기록물제작 및 배급업 42 82 25 17 19 13 2 200
컴퓨터프로그래밍, 시스템 통합 및 
관리업

59 173 67 59 83 29 14 484

정보 서비스업 26 59 24 20 22 12 7 170
부동산업 76 149 77 67 84 39 0 492
전문서비스업 52 140 63 57 87 25 3 427
건축기술, 엔지니어링 및 기타 
과학기술서비스업

104 237 106 80 125 53 16 721

기타 전문, 과학 및 기술 서비스업 60 102 25 22 26 1 1 237
사업시설 관리 및 조경 서비스업 89 167 73 52 80 29 5 495
사업지원 서비스업 66 131 68 81 155 77 25 603
임대업; 부동산 제외 54 124 43 32 43 14 0 310
교육 서비스업 81 118 28 22 16 10 0 275
창작, 예술 및 여가관련 서비스업 28 34 12 7 5 3 0 89
스포츠 및 오락관련 서비스업 46 60 36 30 95 32 0 299
개인 및 소비용품 수리업 52 141 66 39 12 8 2 320
기타 개인서비스업 53 87 51 19 14 2 0 226

<참고 5> 시계열항목-서비스업



붙임6. 마이크로데이터 품질 점검 결과

- 105 -

3. 주요 개선의견

(1) 표본설계에 따른 조사수행 관리 

 표본설계 내역서에 제시된 층별 표본 수와 마이크로데이터 건수 간 비교 

결과 차이가 있는 것이 확인되었다. 이러한 차이를 줄이기 위해 향후 

작성기관에서 표본설계에 따른 조사가 수행될 수 있도록 관리할 필요가 있다. 

이를 통해 표본오차를 줄이고 통계의 정확성 향상 등 통계의 품질을 유지할 

수 있을 것이다.
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※ [참고] 점검 집계표 일치 여부

구분 통계표명 일치여부

보고서
(138개)

경영자 연령 일치

경영자 성별 일치

기업연령 일치

설립연도 일치

공장 소재지 일치

공장 보유형태 일치

업체당 공장 규모 일치

스마트공장 도입 여부 일치

스마트공장 도입 분야 일치

원‧부자재 구매액 및 조달처 일치

원‧부자재 구매대금 지급 방법 일치

원‧부자재 현금 구매비율별 구성비 일치

원‧부자재 어음 구매비율별 구성비 일치

원‧부자재 현금 구매대금 평균 지급기일 일치

원‧부자재 현금성결제 구매대금 평균 지급기일 일치

원‧부자재 어음 구매대금 평균 지급기일(1) 일치

원‧부자재 어음 구매대금 평균 지급기일(2) 일치

원‧부자재 어음 구매대금 평균 지급기일(1+2) 일치

설비투자 유무 일치

자산유형별 설비투자 총액 일치

조달원천별 설비투자 총액 일치

연구개발 유무 일치

연구개발비 일치

매출형태별 매출액 일치

<점검 집계표별 일치 여부>

*점검한 총 138개 표 중 유형별 일부 집계표만 나열함
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부 록. 통계품질진단 개요

1. 통계품질진단의 개념

  현대적 의미의 통계품질은 ‘통계가 이용자에게 얼마나 이용하기 적합하게 작성 

및 제공되고 있는가를 나타내는 특성’으로서 통계품질관리는 ‘통계이용자들에게 

통계를 사용하는데 적합하도록 생산하는 방법뿐만 아니라 이용자에게 만족을 

주면서 가장 경제적인 방법으로 통계를 작성․보급․관리하기 위한 모든 수단을 

통합하는 체계’를 말한다. 

  따라서, 통계품질진단이란 생산된 통계가 이용자에게 얼마나 유용하게 

사용되고 있는지를 살펴보는 과정으로서 국가 정책 결정의 기초 자료로 이용되는 

국가승인통계에 대한 품질수준을 진단하여 국가통계의 품질 향상 및 신뢰도 

제고를 목적으로 한다. 

  통계청에서는 통계품질의 수준을 관련성, 정확성, 시의성/정시성, 비교성/일관성, 

접근성/명확성이라는 5가지 차원으로 정의하고 있으며, 통계품질진단은 5가지 

차원의 품질수준이 어느 정도인지를 측정하고 각 차원의 품질수준을 높이기 위해 

통계를 어떻게 개선해야 하는지 그 방향을 제시하고자 하는 것이다. 

  또한, 통계청이 제시한 통계품질진단의 과정은 첫째, 통계정보보고서를 활용한 

품질진단, 둘째, 자료수집 체계 점검, 셋째, 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 

점검, 넷째, 표본설계 점검, 다섯째, 이용자 요구사항 반영실태 점검, 여섯째, 

마이크로데이터 품질 점검, 일곱째, 공표자료 오류 점검으로 이루어지며, 이러한 

과정을 통해 통계생산과정에 대한 품질관리에 기초한 보다 정확하고 신뢰성이 높은 

우수한 통계를 생산함과 동시에 이렇게 생산된 통계가 향후 이용자의 요구를 

충족시킬 수 있도록 하는데 통계품질진단의 필요성과 궁극적인 목적이 있다. 
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2. 통계품질진단 체계

 가. 통계정보보고서 작성

  통계의 중요성이 강조되고 이용이 활성화되면서 통계자료와 함께 해당 통계의 

작성 방법 등의 정보 요구도 높아졌다. 그 동안의 품질진단에서는 통계 작성 

절차에 따른 양적·질적 정보를 「통계정보보고서」로 작성하여 통계 이용자에게 

제공하였다. 또한, 통계생산자가 통계생산의 기반자료로 활용하여 절차적 품질 

수준을 향상하도록 하였다.

 이에 새롭게 생산된 통계도 이용자용 가이드이자 생산자용 편람으로 사용하기 

위한 「통계정보보고서」를 작성하여야 하며, 지속적으로 생산하는 통계는 기존에 

작성된 「통계정보보고서」를 보완하여 활용하여야 한다.

 

 나. 통계정보보고서 활용 진단

  이용자의 정확한 이해와 활용, 통계제반과정 및 산출물에 대한 정보 등 각 

과정에 대한 품질정보 제공을 위한 통계정보보고서는 총 6장으로 구성되어 있다. 

진단에서는 「통계정보보고서」에 수록되어 있는 6개의 작성절차별로 품질지표를 

구성하여 통계의 품질수준을 측정하며, 기본적인 통계작성절차를 준수하는지 

여부도 점검한다.

   (1) 제1장 통계작성 기획

  통계 이용자의 입장에서 통계의 특성과 필요성 등 핵심적인 내용이 통계 

개요에 수록되어 있는지 점검하고, 통계작성절차 전반에 대하여 진단한 결과를 

작성한다. 또한 통계에 대한 작성목적이 명확한지, 통계의 주된 활용 분야가 



부록. 통계품질진단 개요

- 109 -

무엇인지 등을 진단하고, 통계를 이용하는 이용자에 대한 관리 및 의견수렴 등에 

대한 점검 결과를 기반으로 진단결과를 작성한다.

   (2) 제2장 통계설계

  통계는 작성목적에 맞게 조사내용 및 조사표를 설계하여야 하며, 응답자에게 

조사목적에 부합하는 정보를 얻기 위해 노력하여야 한다. 이를 위해 응답자가 쉽게 

응답할 수 있도록 용어나 분류 기준 등을 국내 또는 국제기준을 적용하는지 

점검하고, 조사표의 기본 구성요소에 대한 수록 여부 등을 진단한다. 또한, 통계는 

시대가 변함에 따라 진화하고 발전하여야 한다. 이에 따라, 조사표의 변경이력 

등이 관리되고 있는지 진단한다.

  또한, 조사를 위해서는 모집단과 표본추출틀에 대한 정의가 명확하게 

설정되어야 하며, 특히 표본 조사의 경우 표본설계 및 모집단과 표본추출틀의 

주기적인 갱신 등을 검토하고 진단결과를 작성한다.

   (3) 제3장 자료수집

  통계를 작성하기 위해서는 조사표를 이용하여 응답자로부터 응답을 받아내는 

것이 가장 중요한 작업이다. 시대가 변함에 따라 자료를 수집하는 방식도 변화하고 

있으며, 응답률 등을 고려하여 다양한 방식으로 조사를 실시하고 있다. 

  특히, 면접조사의 경우, 조사원의 채용 및 교육 등은 조사의 성공 여부를 좌우할 

정도로 중요하다. 조사를 위한 업무, 조사준비, 홍보, 명부보완 등을 체계적으로 

관리하고 있는지를 진단하고, 현장에서 발생할 수 있는 문제에 대한 관리방안 등이 

마련되어 있는지도 진단한다. 그리고 무응답이 발생한 경우, 적절한 대체 방법이 

강구되어 있는지를 점검하고, 사후조사 실시 여부 및 결과 조치방안을 확인한다. 

위의 사항을 종합적으로 검토하여 진단결과를 작성한다.
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  또한 조사환경이 열악해짐에 따라 행정자료를 활용하여 다양한 방식으로 조사 

자료의 보완 및 점검을 실시하고 있다. 이에 통계에 활용하는 행정자료의 활용 목적 

및 내용, 특성 등을 파악하여 본 통계작성에 활용하는지에 대해 검토하고 진단 

결과를 작성한다. 

   (4) 제4장 통계처리 및 분석

  수집된 자료를 시스템적으로 검토하고 작성하기 위해, 코딩 및 코드체계 등이 

정립되어 있는지와 입력된 자료를 기반으로 자료를 내검하는 방식과 무응답의 

유형에 따른 실태 등을 점검한다. 수집된 자료 중 행정자료를 활용하는 경우, 

행정자료의 매칭방법 등을 대해 검토하고 진단 결과를 작성한다. 즉, 통계로 

작성되기 위해 사용되는 자료의 처리과정 전반에 대하여 점검한 후 진단 결과를 

작성한다.

  수집된 자료에 대한 기본적인 정제작업이 완료되면, 이것을 기반으로 통계를 

추정하고 분석하게 된다. 통계추정을 위해선 표본설계 당시와 동일하게 조사되지 

못한 부분을 가중치 조정 등을 통해 추정을 실시하고, 주요 항목들에 대한 

변동계수 등이 기획의도와 동일하게 도출되고 있는지 등을 검토한다.

  특히 지수를 작성하는 통계의 경우, 지수 유형 및 산식 등을 점검하고 개편 여부 

등을 점검한다. 또한, 계절조정이 필요한 통계의 경우, 계절조정과정 및 내용에 대하여 

점검한다. 이 모든 과정에 대하여 점검하고 진단결과를 작성한다.

   (5) 제5장 통계공표, 관리 및 이용자서비스

  통계가 작성되면 그 통계결과를 공표하여 이용자가 유용하게 활용할 수 

있도록 해야 하고, 이용에 혼란을 줄 수 있는 사항은 사전에 공지하여 이용에 

어려움이 없도록 조치하여야 한다. 따라서 공표일정, 통계설명자료 제공현황, 

마이크로데이터 제공현황, 비밀보호 및 보안사항 등을 점검하고 진단결과를 
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작성한다. 또한 통계작성방법 유지, 시계열 단절 여부 등과 동일영역 통계와의 

일관성 등도 점검하고 진단결과를 작성한다.

   (6) 제6장 통계기반 및 개선

  통계를 작성하는 환경에 대한 진단 또한 통계의 품질에 직접적인 영향을 

미친다. 통계를 기획하고 분석하는 인력 현황과 위탁에 의해 작성되는 경우, 

통계청에서 제시한 통계조사 민간위탁 지침의 준수여부와 통계품질향상을 위한 

노력 등을 점검하고 진단결과를 작성한다.

 다. 자료수집 체계 점검

  자료수집체계 점검은 조사기획자, 조사관리자, 조사원 등 자료수집 과정에 

직접적으로 관여하는 사람들을 대상으로 자료가 정확히 수집되었는지, 절차적 

오류는 없는지 등을 점검한다. 특히, 자료수집 과정에서 나타날 수 있는 자료수집 

오류의 가능성을 체계적으로 점검하고, 발생한 또는 발생 가능한 문제점을 찾아 

개선방안을 도출하여 자료수집 과정에서의 품질을 개선하려는 과정이다.

 라. 이용자 요구사항 반영실태 점검

  통계 이용자는 이용하는 통계로부터 기대하는 정보를 충분히 얻기 원하므로, 

품질이 우수한 통계는 이용자가 원하는 정보를 많이 제공할 수 있어야 한다. 

따라서 통계 이용자가 해당 통계자료에 대해 얼마나 만족하는지를 살펴보는 것이 

필요하다. 이를 위해 진단 대상통계와 관련하여 정책수립 및 평가, 학술연구 등에 

직접 활용한 경험이 있는 전문 또는 일반이용자로 구성된 이용자 요구사항 

반영실태 점검(FGI)을 실시하여 통계이용자의 통계에 대한 만족 수준과 요구사항 

반영수준이 충분히 반영되는지를 진단한다.

 마. 공표자료 오류 점검

  작성절차에서는 오류가 없는 통계일지라도 공표되는 과정에서 오류가 발생한다면 
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통계품질을 떠나 잘못된 통계를 사용하게 된다. 공표자료 오류 점검에서는 

통계서비스의 질을 향상시키기 위해 KOSIS에 제공되는 통계표에 대한 수치, 

단위표기, 주석 등을 점검하고, 국제기구 제공 통계의 경우에는 기관에서 제공한 

수치와 국제기구에서 보고서 및 DB를 통해 발표한 수치를 상호비교하여 불일치한 

수치 유무를 점검한다.

 바. 조사표 설계 및 유사통계 비교·분석 점검

  조사표 설계 점검에서는 주요 용어 및 항목별 정의, 조사표 구성, 조사표 설계 

및 변경 절차, 설문응답 지시문, 응답보기의 포괄성·상호배타성을 만족하는지 

점검한다. 그 다음 각 항목별 기준시점에 일관성, 조사표 변경 이력, 조사항목별 

작성요령 및 유의사항을 점검한다.

유사통계 비교·분석 점검은 공표하고 있는 통계 중 동일하거나 유사한 통계가 

있는지 검토한다. 점검통계와 유사한 항목이 있는 통계간의 작성기관, 작성목적,

작성대상 및 범위, 작성단위, 작성주기, 기준시점, 공표시기, 표본조사 여부,

작성규모를 비교하고 유사항목의 결과값 및 추이가 유사한지 점검한다.

 사. 표본설계 점검

  표본설계 점검에서는 진단통계의 모집단, 표본추출틀, 표본추출방법, 목표오차, 

표본규모, 가중치, 추정식, 주요 항목별 공표 범위 등 표본설계와 관련한 일련의 

과정을 정밀 검토하여, 모집단을 잘 대표하는 통계자료가 생산되고 있는지 

점검한다.

 아. 마이크로데이터 품질 점검 

  이용자의 유용한 마이크로데이터 활용을 위하여 충분한 메타데이터(파일설계서, 

코드북 등) 및 정확한 마이크로데이터 제공이 필요하다. 이를 위해 마이크로데이터 

품질 점검에서는 데이터의 정확성 진단을 목적으로 마이크로데이터 관리체계 및 

메타자료 점검, KOSIS 공표항목 기준 집계표 일치율을 점검한다. 
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3. 통계품질 수준 측정

   (1) 관련성

  관련성이란 이용자 관점에 초점을 둔 측면으로 통계의 포괄범위와 개념, 내용 

등이 이용자 요구에 부합되는 정도를 의미한다. 즉, 통계이용자에게  얼마나 의미 

있고 유용한 통계를 작성하여 제공하고 있는가와 관련된 개념이다. 여기서는 

통계의 작성목적을 명확히 설정하고 이를 달성하기 위하여 이용자 파악, 전문가 

자문회의, 이용자 만족도 조사 등 이용자 요구를 지속적으로 파악하여 통계에 

반영하고 있는지와 관련한 사항을 중심으로 점검한다. 

   (2) 정확성

  정확성이란 측정하고자 하는 모집단의 특성을 추정함에 있어 이 추정된 값이 

미지의 참값에 얼마나 근접하는 가의 정도를 의미한다. 정확성과 관련한 

품질진단에서는 표본설계, 표본오차, 비표본오차, 자료수집방법, 면접소요시간 

등을 중심으로 발생 가능한 표본오차 및 비표본오차의 크기와 발생원인 등을 

탐색하고 오차를 최소화하기 위한 방안을 마련하고 있는지를 점검한다. 

   (3) 시의성 및 정시성

  시의성은 작성기준시점과 결과공표시점간의 차이를 나타내는 통계의 현실 

반영도와 관련된 개념으로서 작성기준시점과 결과발표시점이 근접할수록  

시의성이 높은 통계이다. 

 정시성은 공표한 날짜와 사전에 계획된 공표 날짜 사이의 시간 지체 정도를 

나타내며, 예고된 공표시기를 정확히 준수하는가에 대한 개념이다. 여기서는 

통계작성주기, 작성기준시점과 공표일까지의 소요기간, 공표예정일과 실제공표일의 

차이, 공표지연 사유 등을 중심으로 점검한다.
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   (4) 비교성 및 일관성

  비교성은 시간 흐름과 영역에 따라 비교되는 정도를 의미한다. 즉, 시간이나 

공간이 달라도 통계자료가 공통된 기준(통계개념, 측정도구, 측정과정 및   

기초자료)으로 집계되어 서로 비교 가능한지를 진단하는 차원이다. 따라서 

비교성에서는 지리적 및 비지리적 영역 또는 시간적 통계를 비교할 때 통계작성에 

적용된 개념, 정의와 측정방법의 차이가 주는 영향 등을 중심으로 점검한다.

 일관성이란 동일한 경제·사회현상에 대해 서로 다른 기초자료나 작성방법, 

작성주기(공표주기)에 의해 작성된 통계자료들이 서로 얼마나 유사성을 

지니는가에 대한 정도를 의미한다. 따라서 서로 다른 기초자료나 작성방법에 

의해 작성되었더라도 동일한 현상을 반영하는 통계자료들은 서로 유사한 

결과를 보여야 한다. 일관성에서는 잠정자료와 확정자료, 연간자료와 분기(월) 

자료를 비교한 내적일관성 여부와 다른 통계자료와 유사한 결과를 보이는지 비교한 

결과 등을 중심으로 점검한다.

  * 비교성과 일관성은 유사한 개념이다. 일관성은 통계 간 결과가 유사한지 보는 

것이고, 비교성은 통계에서 사용한 개념, 분류, 기준 등이 유사하여 비교가능한지를 

보는 것이다.

   (5) 접근성 및 명확성 

  접근성은 이용자가 통계자료에 대해 손쉽게 접근할 수 있는 정도를 말하며, 

명확성은 통계가 어떻게 만들어졌는지에 대한 정보제공 수준을 말한다. 

통계자료의 데이터베이스화, 간행물 및 보도자료 홈페이지 게시, SNS를 통한 속보 

전송 등 다양한 방법으로 자료를 제공하고 이용자의 검색이 용이하도록 하는 것은 

통계의 접근성을 높이는 활동이다. 여기서는 이용자들이 통계자료를 쉽게 이용할 

수 있도록 이용자 친화적인 절차로 통계정보를 제공하고 있는지, 이용자를 위한 

적절한 정보와 지원을 하고 있는지 등을 중심으로 점검한다.
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